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I. Elsistema de las Naciones Unidas
de gestién de la seguridad

Introduccion

En cada pais la responsabilidad primordial respecto de la
seguridad y proteccion de los funcionarios de las Naciones
Unidas, sus conyuges v los famziliares a su cargo correspon-
de al gobierno anfitnon. Esa responsabihidad se deriva de
la funcion de todo gobierno de mantener el orden publico ¥
proteger a las personas y los bienes que se encuentran en su
jurisdiccion. En el caso de las organizaciones internaciona-
les v de sus funcionartos y bienes, se considera que los
gobiernos tienen una responsabilidad especial con arreglo
a la Carta de [as Naciones Unidas o a los acuerdos vigentes
entre los gobiernos v las distintas organizaciones.

Pese a esas responsabilidades, puede haber situaciones en
gue los factores de seguridad y proteccién sean inciertos.
Con muras a hacer frente a esas sttuaciones, las organizacio-
nes de las Naciones Unidas han puesto en marcha un
sistema de planificacién v gestion de las cuestiones relati-
vas a la seguridad que tiene por objeto garantizar que exista
un criterio coordinado para la proteccion del personal.

El presente folleto, que se ha preparado para su distribucién
a todos los funcionarios de las Naciones Unidas, asi como
de los organismos, programas v fondos de las Naciones
Unidas, uene por objeto informarles acerca de las medidas
de seguridad wvigentes y su responsabilidad personal al
respecto. Se basa en el Manual de seguridad sobre el
terreno, un documento general de politica que las organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas hicieron suyo y
que esta destinado a los oficiales encargados de la segun-
dad. Asimismo, el anexo del presente folleto contiene
informacion relativa a medidas practicas y de sentido
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comin que pueden adoptar todos los funcionarios para
reducir al minimo los peligros que se presenten,

El sistema de las Naciones Unidas de planificacion y
gestion de la seguridad abarca varios “apentes” a diversos
niveles. Algunos se encuentran a nivel de los paises,
mientras que otros estdn a distintos niveles de la sede. El
funcionamiento del sistema de planificacién v gestion de la
seguridad depende de la relacion de colaboracion que exista
entre los agentes del sistema de las Naciones Unidas,

El Coordinador de Medidas de Seguridad
de las Naciones Unidas

El Secretario General de las Naciones Unidas ha nombrado
Coordinador de Medidas de Sepuridad de las Naciones
Unidas a un alte funcionario. Ese funcionano presenta sus
informes directamente al Secretario General v hace las
veces de coordinador suyo en la Sede de las Naciones
Unidas. El Coordinador de Medidas de Seguridad de las
Naciones Unidas se encarga de:

+ Resolver todas las cuestiones de politica v de procedi-
miento relacionadas con la seguridad,

» Garantizar una reaccion coherente de las Naciones
Unidas en cualquier situacion de emergencia,

* Formular recomendaciones detalladas para velar por
la seguridad de los funcionarios del sistema de las
Naciones Unidas y sus familiares reconocidos como
personas a cargo;

* Coordinar, planificar y ejecutar programas interinsti-
tucionales en matena de seguridad y orgamizar la
cooperacion entre organismos en lo relativo a todas
las cuestiones de seguridad,

* Evaluar de forma permanente en qué medida el
personal del sistema y de las operaciones de las
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Naciones Unidas en todo el mundo estd expuesto a
problemas de seguridad o es vulnerable a ellos;

* Examinar los planes de seguridad formulados por el
personal de las Naciones Unidas en cada pais v
garantizar que cada lugar de destino esté debidamente
preparado respecto de los planes de emergencia,

* En nombre del Secretario General, adoptar todas las
decisiones sobre el traslado o la evacuacion de las
zonas sumamente inseguras de los funcionarios y los
familiares reconocidos como personas a cargo,

Sedes de los organismos, programas y fondos
de las Naciones Unidas

El jefe ejecutive de cada crganizacién de las Naciones
Unidas nombra a un coerdinador de seguridad sobre el
terreno en su sede que se ocupa del enlace necesario entre
el Coordinador de Medidas de Seguridad de ]as Naciones
Unidas, Ia sede de la organizacién respectiva y sus oficinas
sobre el terreno. Los coordinadores de seguridad sobre el
terreno se encargan de:

* Coordinar la gestion de la seguridad con respecto a
SUS OTganizacionss,

* Mantener informado al Coordinador de Medidas de
Seguridad de las Naciones Unidas acerca de toda
informacion en materia de seguridad que se sefiale a
su atencion;

* Apoyar a sus oficinas exteriores mediante contactos
penddicos;

* Participar en misiones conjuntas entre organismos de
evaluacion de la seguridad;
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- Velar por que el personal de sus orgamzaciones
cumpla con las instruccienes en materia de seguridad
a nivel de todo el sistema.

Responsabilidad por la seguridad a nivel
de los paises

Oficial designado

En cada lugar de destino, el Secretario General, en consulta
con los jefes ejecutivos de las demds organizaciones,
nombra oficial designado en materia de seguridad a un alto
funcionario, por lo general ¢! coordinador residente. Dicho
funcionario tiene la responsabilidad especial de velar por la
seguridad y proteccion de todos los funcionarios de las
organizaciones y sus familiares reconocidos como personas
a cargo en el lugar de destino. El oficial designado se
encarga de:

» Velar por la seguridad del personal de las Naclones
Unidas en el pais;

» Rendir cuentas y presentar informes sobre el particu-
lar al Secretario General por conducto del Coordina-
dor de Medidas de Seguridad de las Naciones Unidas;

« Establecer un grupo encargado de cuestiones de
seguridad para que le preste asesoramiento en lo
tocante a todos los aspectos de la seguridad,

- Preparar, en consulta con el grupe encargado de
cuestiones de seguridad, un plan de seguridad para el
pais,

» Informar al Coordinador de Medidas de Seguridad de

las Naciones Unidas sobre todas las cuestiones relati-
vas a la segunidad,

+ Si se ha declarado una de las fases del plan de seguri-
dad, aprobar el ingreso al pais de los funcienanios de
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las Naciones Unidas asignados o en mision v de sus
familiares a cargo, cuando proceda;

» Welar por que todos los funcionarios y sus familiares
a cargo estén informados sobre las medidas de seguri-
dad vigentes en el lugar de destino;

* Velar por que se hayan adoptado las medidas apropia-
das para la seguridad de los funcionarios de contrata-
clon local;

« Formular directrices apropiadas en materia de seguri-
dad a los funcionarios y vigilar su cumplimiento,

Oficial designado suplente

Al encontrarse ausente el oficial designado, desempeiiara
sus funciones el oficial designado suplente propuesto por el
oficial designado v el grupo encargado de cuestiones de
seguridad y nombrado por el Coordinador de Medidas de
Seguridad de las Naciones Unidas.

Representantes de las organizaciones

A nivel de los paises, los representantes de las organizacio-
Nes se encargaran de:

* Celebrar consultas con el oficial designado v prestarle
asistencia en relacion con todas las cuestiones de
seguridad v la gjecucion del plan de seguridad para el
pAais,

« Velar por que el oficial designado reciba permanente-
mente listas actualizadas de todos los funcionarios v
sus familiares reconocidos como personas a carge,

« Velar por que el oficial designado esté informado en
todo momento sobre el paradero v los desplazamien-
tos de los funcionarios de la organizacion y sus
familiares a cargo, sobre todo en los paises donde ¢l
grado de inseguridad sea elevado;
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« Informar al oficial designadao sobre todos los inciden-
tes que tengan consecuencias en materia de seguridad,

« Cumplir todas las decisiones del grupo encargado de
cuestiones de seguridad.

Oficiales de seguridad de las oficinas exteriores

En cada lugar de destine en que no se justifique la presencia
de un oficial de seguridad a jornada completa, un funciona-
rio de contratacién internacional realizara las funciones de
oficial de seguridad sobre el terreno. En los lugares de
destino donde haya problemas de seguridad, se nombrard a
un oficial de seguridad sobre el terreno a jordana completa
para que ayude al oficial designado. El oficial de seguridad
sobre el terreno desempefia una funcion importante en la
organizacion y puesta en marcha del traslado o la evacua-
cion de los funcionarios de las Naciones Unidas y sus
familiares reconocidos como personas 4 cargo en épocas de
crisis. El oficial de seguridad sobre el terrenc se encargard
de:

« Ayudar al oficial designado en la ejecucion de sus
funciones respecto de la seguridad de los funcionarios
y sus farmiliares;

+ Velar por que todos los funcionarios y sus familiares
estén plenamente informados de los asuntos que
afecten a su seguridad,

« Realizar visitas para examinar la seguridad de las
zonas vy los locales residenciales;

» Coordinar la reaccion de las Naciones Unidas en
situaciones de crisis en nombre del oficial designado;,

+ Informar de todos los casos en que los funcionarios o
sus familiares hayan sido victimas de delitos comunes
y presentar un informe trimestral sobre incidentes en
que se deje constancia de todos esos casos.
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Coordinadores regionales

Algunos de los paises de gran extension tienen zonas
concretas que estin alejadas de la capital v mas expuestas
a emergencias. En esas zonas, el oficial designado y el
grupo encargado de cuestiones de seguridad nombran a un
coordinador regional que, en nombre del oficial designado,
coordina y supervisa las disposiciones de seguridad para la
zona. El coordinador regional tiene funciones analogas a las
de] oficial designado en la zona respectiva, Ademas,
mantiene al oficial designado informado permanentemente
de los incidentes o acontecimientos registrados en la zona
que tengan importancia para la seguridad y proteccion de
los funcionarios ¥ sus familiares.

Delegados

Para facilitar la coordinacion de las disposiciones sobre
seguridad, de la informacion y de las instrucciones, el
oficial designade y el grupo encargado de cuestiones de
seguridad nombran a varios delegados y delegados adjun-
tos, cada uno de ellos encargado de la debida ejecucién del
plan de seguridad en una zona particular determinada de
antemano. La zona abarcada por un delegado debe tener
una extension que le permita, en caso de emergencia, llegar
a pie hasta donde se encuentren los funcionarios. El
delepado se encargara de.

* Velar por la ejecucion adecuada del plan de seguridad
en su zona de responsabilidad;

« Visitar periddicamente todos los domicilios y las
familias de los funcionarios dentro de su zona;

= Actuar de cauce de comunicaciones entre el oficial
designado y los funcionarios en su zona;

* Velar por que los funcionarios y sus familiares resi-
dentes en la zona estén infermados de las disposicio-
nes sobre seguridad y de la fase del plan de segunidad
que esté en Vigor;
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- Comprobar que se cumplan las instrucciones sobre
medidas de seguridad;

» Velar por que se incluya en las disposiciones de
seguridad a los visitantes de las Naciones Unidas que
residan temporalmente en hoteles dentro de su zona
respectiva,

El grupe encargado de cuestiones de seguridad

El oficial designado creara el grupo encargado de cuestio-
nes de seguridad para prestarle asesoramiento respecto de
todos los asuntos relacionados con la seguridad. La
composicion y el nimero de miembros del grupo puede
variar; no obstante, se espera que participen en el grupo los
representantes de la mayoria de los Organismos, programas
v fondos de las Naciones Unidas en el lugar de destino. En
los lugares de destino donde haya un gran numero de
organizaciones representadas, el oficial designado podra
seleceionar a un nimero reducido de representantes para
prestarle asistencia en la planificacion y gestion de las
cuestiones de seguridad.

Aplicabilidad de las disposiciones sobre seguridad

Las disposiciones sobre seguridad se aplican, en distintos
prados, a numerosas categorias de personas relacionadas
con la labor de las organizaciones de las Naciones Unidas,
Las disposiciones sobre seguridad que figuran en detalle en
el Manual de seguridad sobre el terreno se aplican princi-
palmente a los funcionarios de contratacion internacional
de las Naciones Unidas, sus conyuges y familiares a cargo;
también se tiene en cuenta la situacion de los funcionarios
de contratacién local, sean o no nacionales del pais anfi-
trién, La mavor parte de las disposiciones sobre segunidad
se aplican a:

» Todas las personas empleadas por las organizaciones
(con la excepcidn de las contratadas a nivel local que
reciban pago por horas), sus conyuges y familiares a
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cargo que estén autorizades para encontrarse en el
lugar de destino de que se trate;

* Los consultores, funcionarios y expertos, incluido el
personal de paso, enviados en misién por las organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas;

* Los voluntarios de las Naciones Unidas, sus cdnyuges
y familiares reconocidos como personas a cargo que
estén autorizados para encontrarse en el lugar de
destino;

* Los becarios de las Naciones Unidas, ya sean becarios
no residentes que estudien en el pals o nacionales que
realicen estudios en otro lugar pero se encuentren en
el pals de vacaciones.

Fuerzas de mantenimiento de la paz

En lo que respecta a las misiones de las Naciones Unidas de
mantenimiento de la paz o las misiones especiales, el
personal militar y civil se encuentra bajo la jurisdiccion
exclusiva del Representante Especial del Secretario General
o del Comandante de la Fuerza o Jefe de Estade Mayor,
segun proceda, Con arreglo a sus contratos, los funciona-
rios incluidos en el componente civil de la mision estan
abligados a prestar servicios dondequiera que la Organiza-
c1on lo considere necesario.

El plan de seguridad

El principal instrumento de gestion para la preparacion
debida respecto de la seguridad en el lugar de desting es el
plan de seguridad que debe formular cada oficial designado
y gripo encargado de cuestiones de seguridad, En el plan se
descniben las diversas medidas de seguridad y disposiciones
que se deben adoptar en el caso de existir un alto grade de
delincuencia o situaciones de emergencia, como las hostili-
dades, los disturbios internos o los desastres naturales.
El propésito del plan de seguridad es estipular en detalle 1a
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responsabilidad de determinadas personas, los preparativos
necesarios v 1a secuencia a seguir para garantizar la seguri-
dad de los funcionarios v sus familiares reconocidos &
Cargo,

Fases del plan de seguridad

10

Las Maciones Umdas utilizan cinco fases especificas del
plan de seguridad para definir l2s medidas de seguridad que
han de adoptarse de acuerdo con las condiciones de seguri-
dad reinantes en determinado pals o en partes de algin pais.
Las cinco fases son idénticas para todos los lugares de
destino y deben figurar en todo plan de segunidad. Tras
realizar consultas con el grupo encargado de cuestiones de
seguridad, el oficial designado puede declarar las fases 1 ¥
IT segin su criterio y notificar al Coordinar de Medidas de
Seguridad de las Naciones Unidas en consecuencia,
Habitualmente, el oficial designado declara las fases Ill y
[V solo con la autorizacion del Coordinador de Medidas de
Seguridad de las Naciones Unidas y la fase V s6lo con la
autorizacion del Secretario General obtemda por conducto
del Coordinador.

Las fages pueden aplicarse en orden cronologico o de
acuerdo con lo que aconseje la situacién. Pueden ocurrir
situaciones en las que una parte del pais se encuentre
sometido a una fase diferente a la del resto. El oficial
designado puede declarar una “vuelta a la normahidad” en
el caso de las fases [ y IL 5i se han puesto en practica las
fases Il a V, la decision de regresar a una fase de menor
gravedad habrd de ser adoptada por el Coordinador de
Medidas de Seguridad de las Naciones Unidas por reco-
mendacion del oficial designado.

Las cinco fases del plan de seguridad son las siguientes:
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Fase I,
Medidas de precaucion

Esta fase tiene por objeto advertir a los funcionarios que la
situacion de seguridad en el pais o en alguna parte de ¢l
aconseja que se adopten medidas de precaucidn, Todos los
viajes al lugar de destino requieren la autorizacion previa
del oficial designado.

Fase Il,
Restriccion de circulacion

En esta fase se requiere un nivel de alerta muy supenor al de
la fase de medidas de precaucion v la imposicion de mayores
restricciones a los desplazamientos de todos los miembros del
personal y sus familiares. Durante esa fase todos los funciona-
nos v sus familiares permanecerin en sus domicilios a menos
que rectban instrucciones en contrario. Ademas, no debera
producirse desplazamiento alguno, ya sea de entrada al pais
o dentro de éste, a menos que el oficial designado lo autorice
especificamente como viaje indispensable. La fase 1] suele
imponerse por un periodo breve, después del cual se regresa
a condiciones menos restringidas o se aumentan las restric-
ciones debido al peligro.

Fase III,
Traslado

La fase Il indica un deterioro importante de la situacion de
seguridad que puede producir el traslado de los funciona-
rios o sus familiares. Al recomendar que se adopte la fase
111, el Coordinador de Medidas de Seguridad de las Nacio-
nes Unidas, ¢l oficial designado v el grupo encargado de
cuestiones de segundad pueden recomendar la adopeidn de
cualesquiera de las medidas obligatorias siguientes:

* Concentracion temporal de todo el personal de
contratacion internacional o sus familiares en uno o
més lugares dentro de una zona determinada;

11
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« Traslado de todo el personal de contratacion interna-
cional o sus familiares a otros lugares del pais;

« Traslado fuera del pais de todos los familiares de los
funcionarios de contratacion internacional o de los
funcionarios de contratacién internacional no esencia-
les. La determinacion de funcionarios esenciales para
fines de seguridad correrd a cargo del oficial designa-
do v los representantes de los distintos organismos,
programas o fondos en el lugar de destino,

Nota especial: De resultas de una enmienda reciente del
Manual de seguridad sobre el terreno, los conyuges
de los funcionarios de contratacién internacional
podran permanecer, voluntariamente y con sujecion a
la aprobacién del oficial designado, en el lugar de
destino cuando se haya declarado la fase Il En el
caso de hacerse valer esta opcion, no se pagard a la
persona interesada subsidio de evacuacion alguno
Esa opcion se aplica exclusivamente a la fase [l y
{imicamente a los conyuges de funcionarios de contra-
tacion internacional, ¥ en ningin caso 4 otros familia-
res a cargo.

Fase IV,
Suspensién de programas

La fase IV permite al oficial designado recomendar al
Secretario General, por conducto del Coordinador de
Medidas de Seguridad de las Naciones Unidas, ¢l traslado
fuera del pais de todos los funcionarios de contratacion
internacional cuyas funciones no estén directamente
relacionadas con operaciones de emergencia o de socorro
humanitario o cuestiones de seguridad. Todos los demas
funcionarios contratados internacionalmente que hasta ese
momento se consideraban indispensables para mantener las
actividades del programa seran evacuados.
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Fase V,
Evacuacion

La decision de iniciar la fase V— que sélo puede declarar-
se con la aprobacion del Secretario General — significa que
la situacion ha empeorado en grado tal que es necesario
proceder a la evacuacion de todos los funcionanios de
corntratacion internacional que pudieran quedar.

El traslado o la evacuacion de funcionarios de contratacidn
internacional v sus familiares reconocidos se suele efectuar,
en primer lugar, a Zonas seguras designadas, ya sea dentro
del pais o en otro pais aprobado por el Coordinader de
Medidas de Seguridad de las Naciones Unidas. Los funcio-
narios v sus familiares podrén tener derecho a un subsidio
de evacuacion en los casos de traslado o evacuacion del
lugar de destino. (Para mayor informacion sobre esta
cuestion, conviene consultar al oficial administrativo
pertinente. )

En casos de traslado o evacuacion, sera preciso adoptar en
el plazo de 30 dias la decision de;

« Autorizar el regreso al lugar de destino,

» Reasignar a los funcionarios, ya sea provisionalmente
o de acuerdo con alguna otra modalidad;

* Autorizar el regreso a los respectivos paises de origen.

Seguridad de los funcionaries de contratacion local

La cuestion de la asistencia a los funcionarios de contrata-
cion local en épocas de crisis es de grave preocupacion para
todas las organizaciones. Con arreglo a la politica vigente
esbozada en el Manual de seguridad sobre el terreno se
podrd evacuar del lugar de destino a los funcionarios de
contratacion local inicamente en los casos mas excepeiona-
les en que su seguridad esté en peligro como consecuencia
directa de su empleo por las organizaciones de las Naciones
Unidas. Solo podrd tomar una decision en ese sentido el
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Secretario General, por recomendacion del Coordinador de
Medidas de Seguridad de las Naciones Unidas basada a su
vez en una recomendacion del oficial designado.

No obstante, el oficial designado y el grupo encargado de
cuestiones de seguridad deben poner en marcha determina-
das medidas para ayudar a los funcionarios de contratacion

local, como sigue:

« Mantener una lista actualizada de los funcionarios de
contratacion local v sus familiares a cargo reconoci-
dos en el lugar de destino. La informacién constard
del nombre, la nacionalidad, el titulo, el numero
indice, la direccion v el nimero de teléfono del
funcionario v los nombres de los familiares reconoci-
dos como personas a Cargo,

« Establecer un sistema de delegados en el lugar de
destino, que abarque a todos los funcionarios de
contratacion local vy sus familiares reconocidos,
Cuando proceds, el sistema de delegados podrd
integrarse en el sistema de delegados para los funcio-
narios de contratacion internacional;

» Ayudar a todos los funcionaries de contratacion local
que soliciten identificacion de sus viviendas con
marcas de las Naciones Unidas.

Medidas aplicables a los funcionarios de contratacion
local segiin las fases del plan de seguridad

Durante las diversas fases del plan de seguridad, se aplica-
ran las siguientes medidas a los funcionarios de contrata-

cion local:

Fase | (Medidas de precaucion):
Se notificard al personal de contratacion local de
la misma manera que al personal de contratacion
internacional,
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Fase I] (Restriccién de circulacion):
El personal de contratacion local no tendré que
acudir al trabajo a menos que se le ordene;

Fases [II (Traslado), IV (Suspension de programas) y
V (Evacuacion).
De acuerdo con la situacion real, v en consulta con el
Coordinador de Medidas de Seguridad de las Naciones

Umidas, el oficial designado podri:

* Excepcionalmente permitir que los funcionarics de
contratacion local se ausenten del lugar de destino con
licencia especial con sueldo, o disponer su traslado a
una zona segura dentro del pais v autorizar el pago de
dietas durante un periodo maximo de 30 dias;

* Dar tres meses de sueldo por anticipado v, en caso
necesario, un subsidio para sufragar los gastos de
transporte de los funcionarios v de sus familiares
reconocidos,

Arresto y detencién de los funcionarios o sus
familiares a cargo

Lamentablemente, es frecuente que se detenga a funciona-
rios de las Naciones Unidas o a sus familiares a cargo. Por
lo tanto, es importante que todos los funcionarios compren-
dan cudles son sus derechos en su condicidn de miembros
de las Naciones Unidas a fin de que pueda hacerse frente
con mayor eficacia a cualquier situacion en la que se viclen
sus derechos. Se han establecido normas de procedimiento
para velar por gue en el caso de que un funcionario o
consultor, de contratacion local o internacional, o un
miembro de su familia inmediata haya sido arrestado o
detenido se notifique inmediatamente, con toda la informa-
cion necesaria, al Coordinador de Medidas de Seguridad de
las Naciones Unidas y a la organizacion del funcionario.
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La Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las
Maciones Unidas, que fue aprobada por la Asamblea
General el 13 de febrero de 1946, estipula los derechos del
personal de las Naciones Unidas y sus familiares reconoci-
dos. Las secciones pertinentes son:

La seccién 3 del articulo IT:

“Los locales de las Naciones Unidas serdn inviolables.
Los haberes v bienes de las Naciones Unidas, donde
quiera gue se encuentren y en poder de quien quiera
que sea, gozaran de inmunidad contra allanamiento,
requisicion, confiscacion y expropiacion y contra toda
otra forma de interferencia, ya sea de cardcter ejecuti-
vo, administrativo, judicial o legislativo,”

La seccion 18 del articulo V-
“Los funcionarios de la Organizacion.
a) Estardn inmunes contra todo proceso judicial
respecto a palabras escritas o habladas v a todos los
actos ejecutados en su cardeter oficial ...”

La seccidn 22 del articule VI

“A los peritos (aparte de los funcionarios comprendi-
dos en el articulo V) en el desempefio de misiones de
las Naciones Unidas, se les otorgaran las prerrogativas
e inmunidades que sean necesarias para el ejercicio
independiente de sus funciones, durante el periodo de
sus misiones inclusive el tiempo necesaric para
realizar los viajes relacionados con las mismas.”

Cuando las autoridades de un gobierno nacional arrestan o
detienen a un funcionaric de las Naciones Unidas, haya
sido contratado internacional o localmente, o a algin otro
agente de las Naciones Unidas, las Naciones Unidas tienen
derecho a:

» Visitar al funcionario o agente;

« Hablar con el funcionario o agente;
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» Enterarse de las razones del arresto o detencion,
incluidos los hechos principales y las acusaciones
formales;

« Avyudar al funcionario o agente a obtener asistencia
letrada para su defensa,

» Comparecer o parficipar en una accion judicial para
defender cualquier derecho de las Naciones Unidas
que se haya visto afectado por ese arresto o detencion.

Ademas de informar de inmediato del incidente a |a Sede de
las Naciones Unidas, el cficial designado se pondrid en
comunicacion con las autoridades gubernamentales v
pedira:
* Toda la informacién pertinente relativa al arresto o
detencidn, inclusive la base juridica o las acusaciones
conlra ¢l funcionario;

» Acceso inmediato al detenido por los representantes
de las Naciones Unidas;

» Acceso inmediato al detenido por un médico para
evaluar su estado de salud.

Responsabilidades de los funcionarios

La proteccion que el pais anfitrion pueda prestar a los
funcionarios no reduce en absoluto la responsabilidad de
éstos respecto de la organizacion a la que pertenecen, en
particular, la obligacion de no solicitar ni recibir instruccio-
nes de gobierno alguno ni de autoridades externas a la
Organizacian, Si los funcionarios reciben instrucciones de
las autoridades del pais anfitrion relativas a su seguridad o
proteccion que difieran de las del oficial designado, es
precise que informen de inmediato al oficial designado, En
el marco de esas limitaciones, los funcionarios deben
colaborar con el pais anfitrion v las organizaciones en sus
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esfuerzos por garantizar la seguridad y proteccion de los
funcionarios y de sus familiares v bienes.

+ Las drdenes de traslado y evacuacion del Secretario

General no coinciden necesariamente en alcance y
secuencia con las recomendaciones de las embajadas
representadas en el lugar de destino. Si un gobierno
distinto del gobierno anfitrion ofrece facilidades a los
funcionarios, debe informarse al oficial designado
antes de aceptarlas. Los funcionarios que sigan
instrucciones de las embajadas sin aprobacion previa
del oficial designado podran ser objeto de medidas
disciplinanas,

Antes de viajar al lugar de destino

18

Los funcionarios que viajen a un nueve lugar de
destino por asignacion o de mision, deben:

Cerciorarse de que su documentacion esté en orden.
Hacer copias de todos los documentos importantes,
llevar un juego al lugar de destino y dejar otro juego
fuera del lugar de destino en poder de familiares o
Am1 gos;

Dar poder a un familiar o amigo de confianza en el
pais de origen,

Hacer un testamento valido para cada miembro adulto
de la familia en gue se estipulen las disposiciones
relativas a la tutela permanente de hijos menores en el
caso de fallecer ambos padres;

Asegurarse de estar debidamente equipados para el
lupar de destino;

Averiguar la fase de seguridad en efecto en el lugar de
destino, si procede, y asegurarse de contar con el
certificado de seguridad necesario,
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» Cercrorarse de que en el lugar de destino se conozcan
los planes de viaje del funcionario y, en caso necesa-
rio, se disponga recibir al funcionario y sus famuiliares
al llegar,

Alllegar al lugar de destino

Una vez en el lugar de destino, los funcionarios deben
hacer lo siguiente:

* Asepurarse de que reciban informacion sobre la
seguridad y las condiciones en el lugar de destino, asi
como las precauciones que hava que adoptar;

+ Preguntar quién es ¢l delegado v, s1 éste no entra en
contacto con el funcionario, pedir reunirse con €l lo
antes posible para hablar sobre el plan de seguridad v
evacuacion aplicable al funcionario;

» Asegurarse de tener los nimeros de teléfono v las
direccrones de todos los funcionarios encargados de la
seguridad en el lugar de destino,

+ Conocer a fondo el funcionamiento de los transmiso-
res receptores portitiles que havan recibido, mante-
nerlos en buen estado v contar con la lista de todos los
distintivos de llamada en el lugar de destino,

» Rellenar el registro de funcicnarios de contratacion
mternacional y sus familiares a cargoe en el que figura
mformacion sobre la direceion y el nimero de teléfo-
no de los funcionarios, los nombres de los familiares
a cargo, los nombres de las escuelas de los hijos, los
numeros de los pasaportes v laissez-passer, el nimero
de registro y matricula de los vehiculos e informacidn
sobre cualquier problema médice que pueda necesitar
atencion especial;

+ Cerciorarse de haber completado y entregado en la
sede de la organizacion un ejemplar del inventario de
sus muebles, efectos personales, automoviles v
objetos de valor. El formulario es obligatorio para
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pedir indemnizacion por pérdida de los efectos perso-
nales o para solicitudes de reembolso,

Preparacion permanente de los funcionarios

En todo momento los funcionarios deben cerciorarse
de que:

. Estén vigentes los pasaportes, laissez-passer, tarjetas
de identidad, visados, certificados de familia, certifi-
cados de salud y billetes para el viaje de regreso,

« Se cuente con suficiente efective (tanto en moneda
local como en ddlares de los Estados Unidos) y
cheques de viajero,

+ Se disponga de suficientes alimentos y agua para un
periodo de 14 dias, velas, linternas y botiquines de
primeros auxilios;

» Los vehiculos se encuentren en buen estado de funcio-
namiento en todo momento ¥ tengan todo el equipo
que sea preciso. Conviene habitvarse a llenar el
tanque de combustible cuando se encuentre por la
mitad.

Medidas que deben adoptarse durante las fases del
plan de seguridad

Fase I {Medidas de precaucion).
» Evitar desplazamientos innecesarios,
» Verificar la validez de los documentos personales;

« Comunicar al oficial designado vy al delegado cual-
quier caso de problema médico que pueda necesitar
atencion especial,

» Repostar de combustible todos los vehiculos (tanto
oficiales como particulares) y garantizar que se
encuentren en buen estado de funcionamiento;

20
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Venficar las existencias de alimentos v agua;

Verificar todos los demas suministros esenciales.

Fase II (Restriccion de circulacion):

L]

Fetirar a los nifios de la escuela;

Empacar una maleta con ropa por persona (hasta un
maximo de 13 kilos). Determinar detenudamente los
articulos que puedan necesitarse en la eventualidad de
cambios climaticos abruptos;

Rotular cada maleta con el nombre del funcionario v
el de su organizacidn;

Preparar reservas de alimentos y agua;
Actualizar el inventario;

Hacer planes en relacion con las mascotas que tengan
los funcionarios.

Fases III (Traslado), IV (Suspension de programas) v
V (Evacuacion);

« Cumplir todas las instrucciones en materia de sepguri-

dad del delegado, el oficial designado u otros oficiales
encargados de segunidad,

Preparar instrucciones o listas sobre el envio de
articulos personales, asi como especificaciones sobre
las preferencias del funcionario. Para los articulos que
se vayan a vender localmente, determinar el precio
preferido;

Dejar detalles sobre vehiculos particulares, inclusive
¢l lugar donde se encuentren, instrucciones sobre su
envio o venta local, con indicacion del precio; hacer
coplas para uso personal de toda la documentacion
pertinente ¥ un juego completo de llaves;

21
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« Ubicar todos los registros sobre contratos de alquiler,
pagos y depositos por servicios publicos, derechos de
matricula v cuentas bancarias,

. Cerciorarse de proporcionar al oficial designado

instrucciones por escrito con autorizacion para efec-
tuar las transferencias bancarias que sean necesarias,

« Tomar las disposiciones convenientes en relacion con
las mascotas, gue no seran evacuadas,



II. Normas de seguridad personal

Introduccion

La seguridad personal es responsabilidad de cada individuo,
de quien depende fundamentalmente su propia seguridad.
Los riesgos pueden reducirse recurriendo al sentido comun
v tomando precauciones. Estas normas tienen por objeto
ayudar al personal de las Naciones Umdas a edoptar
practicas de seguridad adecuadas. No son exhaustivas y
quienes tengan alguna duda o motive de preocupacion
deben ponerse en contacto con el oficial de seguridad u
oficial designado de su lugar de destino. Estas normas
deben adaptarse al lugar de destino, situacion y capacidad
de cada uno y utilizarse como ayuda para elaborar un plan
de seguridad Aungue el personal de contratacion local
suele estar muy familiarizado con las medidas de seguridad
que conviene adoptar en su pais, algunas de las descritas
aqui pueden también resultarle de interés.

Normas generales

Debe:

El mejor modo de preservar la seguridad es evitar las
situaciones peligrosas en lugar de verse obligado a salir de
ellas, Esto significa que es conveniente acostumbrarse a
prestar atencion a la seguridad y adaptar el comportamiento
al entorno en que uno se encuentra v a los posibles riesgos.
Para aumentar la conciencia sobre las cuestiones relaciona-
das con la seguridad personal, es recomendable tener en
cuenta los siguientes aspectos:

» Seguir sus instintos, Si se siente incomodo en un lugar
o una situacion, mérchese inmediatamente:

13
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Acostumbrase a observar alentamente a las personas.
Si ocurre algin incidente, de este modo podra hacer
una descripcion detallada;

Salir siempre con un destino definido. Aunque no sea
asi actiie como si supiera a donde se dirige. Demuestre
seguridad, meluso 51 no la tiene;

Familiarizarse con su barrio. jDonde esta la comisaria
de policia més proxima? ;Qué tiendas, restaurantes u
oficinas estan abiertas hasta tarde por la noche? ;Hay
algtin teléfono publico cerca?

Tratar de pasar inadvertido,

Seleccionar varios recorridos para trasladarse al
trabajo y variar de ruta y de horario de salida de casa
v de salida del trabajo. La mayor parte de los inciden-
tes tienen lugar a la salida de casa o al regresar a ella,

Pensar qué actividades « como jugar al tenis, salir a
correr o encuentros sociales * realiza asiduamente ¥
variar el horario en que las lleva a cabo. Esté también
atento a las actividades rutinarias que no puede evitar,
como ir & buscar a los nifios al colegio;

Prestar atencion a cualquier indicio de que su casa, su
oficina o el itinerario entre una y otra estan siendo
vigilados; las agresiones graves suelen ir precedidas
de un pericdo de vigilancia;

Conocer sus limitaciones, No se engafie sobre su
capacidad. Debe trater de mantenerse siempre en
buena forma fisica;

Si se encuenira en peligro, llamar la atencidn: gritar o
hacer sonar la bocina de su vehiculo;

Cerciorarse de que conoce los arreglos de seguridad
en vigor en su lugar de destino, averiguar como
funcionan los aparatos de transmisién — recepelon
portatiles,
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Mo debe:

il

Al llegar a un lugsr de destino nuevo, familiarizarse
con las costumbres, los comportamientos adecuados,
las posibles amenazas ¥ [as zonas que le conviene
evitar;

Aprender algunas frases en el idioma local para poder
pedir ayuda, aprender también unas cuantas frases que
le permitan describir las Naciones Unidas y explicar
su funcion en ¢l pais;

Ensayar lo que haria si fuera victima de una agresion.
No hay modo correcto ni incorrecto de reaccionar a
una agresion, Cada situacidén es distinta; solo usted
puede decidir si debe o no resistirse al agresor. En
general, estas son las opclones que se le presentaran:
tratar de sahir del peligro a base de elocuencia; acce-
der a lo que le exijan; pedir ayuda a voces o gritar
“fuego”, hwr, oponer resistencia. Recuerde que no
vale la pena arriesgar la vida por cosas materiales, y

Cerciorarse de que las medidas de sepuridad son
proporcionales al nivel de peligro existente en su
lugar de destino.

Mezclarse en situaciones propicias al peligro, por
ejemplo, las manifestaciones politicas;

Hacer caso omiso de las circunstancias inusuales o
extranas,

Mostrar dinero, Ilaves u otros objetos de valor, ya gue
de esta forma puede atraer a posibles ladrones;

Adoptar rutinas, ya que cualquier observador podria
predecir sus movimientos.
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En casa

Debe:
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« No descuide su segunidad sdlo porque se encuenira en

casa. Su hogar puede ser objeto de un robo y usted
sufrir lesiones durante la cormusion del delito. Debe
evaluar atentamente la seguridad de su casa y llevar a
cabo las modificaciones necesarias. Teniendo en
cuenta los puntos siguientes, mejorara la seguridad de
$1 CAsa;

Asegurarse de que las puertas y cerraduras son resis-
tentes v cerrar las puertas con llave aunque se encuen-
tre en casa o vaya a salir solo unos minutos:

Procurar que el sector de entrada esté bien tluminado,

Considerar la posibilidad de convertir una parte de su
casa en un refugio seguro, un lugar en que su familia
v usted puedan protegerse de cualquier agresion y
desde donde pedir ayuda; puede ser un dormitorio con
una puerta resistente y cerrojo o tal vez un cuarte de
bafio. Asegirese de que hay una salida de emergencia
en caso de incendio,

Poner cortinas o persianas en todas las ventanas,

Cerciorarse de que 2l personal de servicio conozea las
medidas de seguridad que desea que se apliquen,
como averiguar la identidad de todos los visitantes
antes de abrir la puerta, no permitir nunca la entrada
de visitas no autorizadas; no dar nunca informacion
sobre usted por teléfono; no comentar sus asuntos con
nadie; advertirle si ven a alguien sospechoso cerca de
su residencia;

Asegurarse de que su guardia de segunidad sabe
exactamente lo que espera de él: cudl debe ser el
recorrido de la ronda, con qué frecuencia debe hacerla
y coémo debe dar la alarma en caso de problemas. El
guardia debe saber también qué hacer s1 un intruso lo
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Mo debe:

obliga a abandonar la propiedad, & dénde debe ir v
qué debe hacer cuando llegue alli;

Tratar de conocer a sus vecinos;

Colocar los teléfonos lejos de las ventanas y las
puertas por las cuales puede ser observado;

Desconfiar de las visitas inesperadas, en especial
despues de anochecer;

Recortar o eliminar los arbustos o drboles cercanos a
la casa donde se puedan ocultar los posibles intruscs;

En los ascensores, situarse cerca del panel de mandos.
31 se siente amenazado, pulse el botén de alarma v
todos los botones que estén a su alcance de modo que
la puerta se abra en cualquier piso;

Antes de contratar personal de servicio, investigar sus
antecedentes. Pida referencias y compruébelas; y

51 descubre que una persona que estd a su servicio no
es honrada o le roba, despedirla sin demora v condu-
cirla fuera de su casa. Advierta de inmediato a todos
los lugares donde el empleado doméstico pueda hacer
compras en su nombre de que lo ha despedido.

Poner su nombre en ningin buzén ni puerta,

Dejar objetos de valor en el exterior ni objetos que
puedan utilizarse en su contra al alcance de los delin-
cuenles; por ejemplo, si tiene una escalera portatil,
gudrdela bajo llave;

Abrir la puerta a extrafios;

Permitir a un extrafio usar su teléfona; ofrézease a
hacer la llamada por él;

Dormir con las ventanas abiertas, a no ser que tengan
rejas de segunidad; v

27
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Viajes

Debe:

I8

« Confiar a los empleados domesticos las llaves de su
¢asa; sl no tiene mas remedio, instale una cerradura
especial, no dé la llave de esa cerradura al personal
doméstico y utilicela cuando esté en casa.

Las personas gue viajan suelen estar expuestas a FIesgos
especiales, ya que es sabido que llevan encima dinero,
pasaportes y objetos de valor. Son también vulnerables
porque con frecuencia se encuentran desorientadas v dudan
de la seguridad de su entorno. Si tiene en cuenta los puntos
siguientes mejorard su seguridad cuando esté de viaje:

Comprobar la clasificacién en materia de seguridad
del pais al que se dirige y aseglrese de que dispone de
los permisos correspondientes;

+ Informar siempre a la oficina de las Naciones Unidas
de su llegada vy de sus nimeros de teléfono en la zona.
Manténgase en contacto con la oficina; cerciorese de
que tiene el nimero de teléfono del oficial designado
y de su adjunto;

« Antes de salir de casa, informar a alguien de cuales
son sus planes. Deje numeros de contacto. 51 cambia
de planes, avise a alguien,

» Mantenerse alerta. Vigile su equipaje y su portafolio.
{Guarde su pasaporte, laissez-passer, billetes de avion,
dinero y cheques de viaje en un lugar seguro; es
preferible llevarlos siempre encima,

- Sacar fotocopias de los billetes de avion, de la pagina
de identificacion y de la pagina del visado del pasa-
porte, del permiso de conducir y de las tarjetas de
crédito que piense llevarse. Deje un juego en casa y
lleve otro consigo, separado de los objetos de valor
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Deje una copia de los nimeros de serie de los cheques
de viaje en casa y llévese otra;

Cuando sea posible, viajar en vuelos directos. Trate de
reducir al minimo el tiempo que permanece en las
zonas plblicas de los aeropuertos. Pase con rapidez
del mostrador de facturacion de equipajes a la zona ds
seguridad;

En el aeropuerto, mantener la calma No permita que
lo apresuren v tenga sus pertenencias vigiladas;

Decidir con antelacion cémo va a trasladarse desde el
aeropuerto hasta el hotel o hasta el lugar de su primera
cita de negocios. Si‘van a buscarlo al aeropuerte,
aseglrese de que la persona que lo espera lleva la
identificacion adecuada:

Alojarse en hoteles grandes, ya que tienen mejores
medidas de seguridad,;

Elegir una habitacidn proxima al ascensor para no
tener que recorrer un pasillo large v vacio. Si se siente
incomodo, pida a un empleado del hotel que lo acom-
paifie hasta su habitacién;

Mantener la puerta del balcén o la ventana cerradas y
correr las cortinas:

Utilizar un tope de goma para mds seguridad (se
recorienda incluirlo en el equipaje). Si no dispone de
¢l, utilice una silla para trancar la puerta;

Apenas llegue a su habitacion, buscar la salida de
mcendios mas proxima. Cuente las puertas que
separan su habitacién de la salida de incendios,
Imaginese como llegaria hasta alli si tuviera que andar
a gatas, a oscuras v envuelto en humo, Lea las instrue-
ciones del hotel para caso de incendio;

Estacionar en zonas bien iluminadas;

Si asiste a una conferencia, quitarse cuanto antes la
tarjeta de identificacion;

29
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Mo debe:
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« Al entrar a la habitacidn del hotel, revisar los arma-

rios, el cuarto de bafio y el balcon para asegurarse de
gue no haya nadie;

Tener cuidade con los posibles timadores y con las
personas gue le propongan cambiarle dinero en el
mercado negro;

Actuar con prevencion con los ndividuos que se
hacen pasar por policias o agentes de seguridad y que
intenten que los acompafie a otro lugar. Consiga que
se 1dentifiquen adecuadamente v llame a la policia
local para comprobarlo. Pida ayuda en la recepcion
del hotel para comprobar su identidad. Antes de
acompafiarlos, llame al oficial designado e informela
de su situacion.

Sialguien llama a su puerta, suponer que la persona es
guien dice ser; llame a la recepcidn del hotel para
verificarlo. Utilice siempre el pestillo;

Entrar en su habitacion si encuentra la puerta abierta
o sin llave. Regrese a la recepcion v pida a alguien
gue lo acompafie a su habitacién;

Alojarse en la planta baja ni en una habitacion que dé
a un corredor exterior. Si ¢s posible, reserve una
habitacion situada entre el segundo piso y el septimo
lo suficientemente alta para que no sea facil acceder
a ella desde fuera y lo suficientemente baja para que
esté al alcance de los equipos de incendios en caso de
emergencla;

Mostrar la llave de su habitacion a extrafios; y

Dejar el cartel “Por favor, limpiar la habitacion®
puesto en la puerta, ya que de ese modo indica que la

habitacidon estd vacia. En lugar de eso, llame por
teléfono al servicio de limpieza
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Por la calle

Debe:

Mo debe:

Si tiene en cuenta los siguientes puntos mejorara su seguri-
dad cuando vaya por la calle:

Comprobar que todas sus bolsas v maletas estin bien
cerradas; colocarse la billetera en un bolsillo delante-
ro o debajo de alguna prenda de ropa; tnicamente
llevar encima el dinero que necesite en efectivo y
dividirlo entre varios lugares;

Estar atento a su entorno;

Caminar cerca del bordillo para no pasar demasiado
cerca de arbustos, entradas oscuras v otros lugares
adecuados para esconderse;

S1 desea usar un equipo de misica, por ejemplo un
Walkman, mantener el volumen lo suficientemente
bajo para oir lo que ccurre a su alrededor:

Tener en el llavero solo las laves que utiliza:

Cruzar y volver a cruzar la calle si piensa que delante
o detras de usted va alguien sospechoso. En caso de
duda, haga lo que sea necesario para llamar la aten-
cion y recuerde que, si se siente amenazado, es mucho
mejor pasar la vergiienza de haberse equivocado que
no hacer nada,

Sefialar las Haves para poder identificarlas a oscuras;
de esta forma encontrard la llave que busca con
rapidez;

Llevar encima documentos de identidad, preferible-
mente con mdicacion del grupo sanguineo,

Acercarse a un vehiculo que se haya detenido para
hacerle alguna pregunta. Desconfie'si le piden que
mire un mapa,

31
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+ Tener miedo de gritar, Eche a correr en direccion
contraria si se le acerca un automovil y el conductor
le parece peligroso,

» Hacer autostop ni aceptar que un extrafio lo acompaifie
en automovil;

« Juguetear con las llaves de manera innecesaria, de
este modo anuncia que se dirige a casa;

« Tomar atajos por zonas poco frecuentadas,
+ (Caminar solo de noche;
+ Hablar con extrafios;

« Llevar el nombre o la direceidn en el Havero.

Desplazamientos en automovil

Debe:
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Estar dentro de un vehiculo puede crear una falsa sensacidn
de seguridad y convertirlo en objetivo de secuestradores.
Siguiendo los consejos siguientes puede mejorar su
seguridad:

+ Siempre que sea posible, transitar por calles bien
iluminadas y muy frecuentadas. Mantenga las ventani-
|las subidas, dejando un pequefic espacio para venti-
lacion. Ponga el seguro en las puertas,

« Estar especialmente alerta cuando se haya detenido en
un semdforo rojo o en una sefial de detenerse. Acos-
timbrese & ajustar la velocidad para evitar detenerse
en los semdforos. Esté preparado para arrancar v hacer
sonar la bocina si se siente en peligro;

« Mantener su automdvil a punto. Asegurese de que
tiene el depdsito de gasolina lleno y de que lleva
linterna, llanta de repuesto inflada, gato, desmontador
de neumaticos, caja de herramientas, cables para
recargar la bateria, pala plegable, botiquin y una



Normas de seguridad personal

No debe:

garrafa de agua potable. Antes de salir, decida su
destino y averigiie el camino. Lleve siempre un mapa;

Al estacionar de noche, elegir un lugar que vaya a
estar bien iluminado cuando regrese. Antes de aban-
donar el vehiculo, compruebe que no haya personas
ociosas en los alrededores. Si dispone de garaje o de
zona de estacionamiento de seguridad, no deje el
vehiculo en la calle;

Antes de entrar en el automovil, comprobar que no
haya nadie escondido en el asiento de atras. Fijese si
ve algo extrafio debajo del automdvil desde lejos. Al
salir, compruebe que ®sté bien cerrado;

Pensarlo dos veces antes de decirse a ofrecer ayuda a
alguien que parezca haber tenido una averia, sea
mujer u hombre.

Entrar en el camino E‘IE acceso g su casa ni exlacionar
en una zona desierta si sospecha que alguien lo sigue,
Deé wvarias vueltas por calles frecuentadas. Si el
automovil continia siguiéndolo, dirijase a algin lugar
donde sepa que puede obtener ayuda, come la comisa-
ria de policia més préxima;

Conducir solo de noche;

Perder la calma si alguien intenta obligarlo a salirse
de la carretera. Haga sonar [a bocina constantemente
para llamar [a atencion. Silo obligan a desviarse, en
cuanto se detenga, ponga la marcha atris y retroceda.
Haga sonar la bocina v mantenga el automdvil en
moevimiento;

Recoger a autostopistas,
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Desplazamientos en transporte publico

Teniendo en cuenta los puntos siguientes mejorara su
seguridad cuando utilice los medios de transporte publico.

Dehe: » En las horas de menos concurrencia, esperar el tren en
la zona sefialada;

» Sentarse en el vagdn en que va el conductor o el
revisor;
» Informarse de los horanos de los trenes que vaya a

utilizar para no tener que esperar en andenes desier-
tos. Evite tomar el ultimo tren;

+ Al bajar del autobis o salir de la estacion de subterrd-
neo, mirar a su alrededor para ver 51 lo sigue alguien,

No debe: + Viajar en compartimientos que estén vacios.



ITI. Supervivencia en caso de
secuestro

Introduccion

En los 0ltimos afios ha aumentado significativamente el
numero de funcionarios secuestrados o tomados como
rehenes. Cada situacion es diferente, por lo que no existen
normas estrictas de comportamiento, No obstante, adoplan-
do ciertas medidas se reducirdn al minimo los efectos de la
detencion y se incrementara la capacidad para salir adelante
v sobrellevar la situacion hasta ¢l momento de la liberacion.

Normas de supervivencia

Las sigumentes técnicas han sido utilizadas con éxito por
otras victimas de secuestros:

» Nadie puede decirle a otro si debe o no oponer resis-
tencia si es secuestrado. Esta decisién debe tomarla
cada uno con arreglo a las circunstancias. Resistirse
puede ser sumamente arriesgado, el rehén puede
resultar herido y pueden drogarlo y vendarle los ojos
inmediatamente,

* Ser secuestrado es seguramente una de las experien-
cias mas terribles qug puede vivir nadie. Los primeros
15 a 45 minutos son los més peligrosos. Siga las
instrucciones de sus secuestradores, que estan rnuy
excitados emocionalmiente, ya se hallen o no alterados
psicoldgicamente o atrapados en una situacidn limite,
Presentan las caracteristicas de una descarga de
adrenalina y podrian reaccionar violentamente. Para
usted el objetivo es sobrevivir. Cuando se disipe la
conmocién inicial, los secuestradores estarin en
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condiciones de evaluar mejor la situacion. Asegurese
de que puede explicar todo lo que lleva encima.

Cuando lo detenpgan, respire hondo e intente sosegar-
se. En esta situacion lo habitual es sentir miedo a
morir o & resultar heride. Reconocer sus propias
reacciones puede ayudarlo a adaptarse mejor. Por lo
general, los rehenes sienten el mayor grado de ansie-
dad las primeras horas después del incidente, La
ansiedad empezard a decrecer cuando la persona se dé
cuenta de que sigue viva —al menos de momento— vy
se establezea cierta rutina. La depresion v la sensacion
de impotencia proseguirdan durante todo el cautiverio
y la mayor parte de los rehenes se sienten muy humi-
llados por lo que tienen que padecer durante ese
periodo. No cbstante, la mayoria se adapta rapidamen-
te a la situacion, Recuerde que su cometido es sobre-
VIVIL.

No trate de convertirse en un héroe;, no replique ni “se
haga el duro”. Acepte su situacion. Cualquier acto
suyo podria desencadenar una reaccion violenta en sus
secuestradores.

Muéstrese discreto. Trate de disimular que ohserva a
sus secuestradores, aungue, en la medida de lo posi-
ble, debe tomar notas mentalmente sobre sus peculia-
ridades, sus ropas y jerarquia. Esto puede ayudar a las
autoridades tras la liberacion.

Coopere con los secuestradores y obedézcalos sin
mostrarse servil ni hostil. Tenga cuidado con el
mensaje que transmite tanto con su cusrpo como por
medio del habla. No diga ni haga nada que pueda
provocar la hostilidad o las sospechas de sus secues-
tradores. No discuta. Muéstrese docil y escuche
atentamente. No hable sin que le pregunten y sélo
diga lo necesarto. Tenga cuidado con las sugerencias
que haga a sus secuestradores, pues pueden responsa-
bilizarlo si algo sale mal.



Supervivencia en caso de secuestro

Acostumbrese a la idea de que va a estar aislado y de
que los secuestradores van a tratar de desorientarlo,
Es posible que le quiten el reloj para que no sepa si es
de noche o de dia. Con todo, trate de establecer una
ruting.

Intente mantener la tranquilidad pensando en escenas
o recuerdos agradables o rezando. Trate de recordar
los argumentos de peliculas o de libros, de este modo
s¢ mantendrd activo mentalmente. Procure pensar
positivamente. [ntente conservar el sentido del humor,
de esta manera reducira la ansiedad.

Pida lo que necesite o desee (medicamentos, libros,
papel}, lo mds que podrdn hacer es negérselo,

Establezca una relacidn positiva con los secuestrado-
res, Busque dmbitos de interéds comin de indole
personal ¥ no politico. Un excelente tema de conver-
sacion es la familia ¥ los hijos. Si habla su 1dioma,
utilicelo; ello favorecera la comunicacién v el estable-
cimiento de buenas relaciones.

Tenga en cuenta que, con el tiempo, que los rehenes
suelen experimentar un sentimiento positivo respecto
de sus secuestradores. Este fendmeno se conoce como
“sindrome de Estocolmo™, por un secueslro gue tuvo
lugar en un banco sueco. Ademas, a medida que el
rehén se va identificando con sus secuestradores, se
puece generar una actitud negativa hacia el mundo
exterior.

Fueden pedirle que firme notas para demostrar que
estd vivo o en las que confiese que o bien usted o bien
la organizacidn han participado en actividades repro-
bables. La decision de firmarlas o no debe tomarla
usted con arreglo a la situacion. Algunos rehenes se
niegan a firmar si no se modifica [a redaccién de la
nota. Ello puede ayudarle a recuperar los dnimos y a
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sentirse menos impotente. También puede servir para
infundir cierto grado de respeto en sus secuestradores.

Haga ejercicio cada dia. Fijese un programa diario de
actividad fisica y sigalo. Si es posible, manténgase
aseado.

Como consecuencia de la situaciéon, puede tener
dificultades para retener fluides y experimentar una
perdida de apetito ¥ de peso. Propongase beber agua
y comer aungue no tenga apetito, Es importante
mantener la fortaleza fisica.

No amenace a los secuestradores ni deje entrever que
lestificard en su contra. Si log secuestradores tratan de
ocultar su identidad, no dé muestras de reconocerlos

Intente pensar en motivos convincentes por los que
los secuestradores no deban hacerle dafio, Aliénteles
a informar a las autoridades de su situacion v estado.
Indique en qué modo puede beneficiar a sus secuestra-
dores en las negociaciones de su liberaciéon. Es impor-
tante que los secuestradores o vean como una persona
digna de compasion y clemencia. No ruegue, suplique
ni llore. Debe ganarse el respeto y la comprension de
sus secuestradores.

S1 tiene gue actusr como intermediario entre los
secuestradores v las autoridades, cerciorese que los
mensajes se transmiten con precision. Esté preparado
para hablar por radio o teléfono.

Mo huya a no ser que esté seguro de su éxito. Si lo
descubren, los secuestradores pueden utlizar la
violencia para escarmentarlo a usted y a otros.

Cada vez que pueda, destaque que, como funcionario
de las Naciones Untdas, es neutral v no interviene en
politica.
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* Encaso de intento de liberacion por la fuerza, lincese
ripidamente al suelo y busque proteccién. Cibrase la
cabeza con las manos. Cuando tenga oportunidad,
identifiquese.

» Tenga paciencia.

Secuestros aéreos

Debe:

Las estadisticas parecen mndicar que esti descendiendo la
frecuencia de los secuestros aéreos. No obstante, las
personas que viajan deben eéstar preparadas para esa
eventualidad con el fin de reducir la tensién v los efectos
traumadticos relacionados con esa experiencia. Las indica-
ciones siguientes pueden ayudarle si se encuentra en esa
situacion:

* Pedir un asiento de ventanilla o central, ya que los
pasajeros que los ocupan son menos accesibles a las
preguntas v acciones de los secuestradores, Ademas,
en caso de rescate, las personas que ocupen asientos
de ventanilla o de centro serdn menos vulnerables a
los disparos que se produzean en los pasillos. Sin
embargo, es mas ficu salir del avion si se ocupa un
asiento de pasillo.

* Deshacerse de todo lo que no pueda explicar o pueda
ofender a los secuestradores. Si lleva puesta o trans-
porta alguna cosa que pueda provocar o irritar a los
secuestradores, quitesela discretamerite y deshégase
de ella.

» Tratar de mantener la calma y obedecer a los
secuestradores.

* Llevar el pasaporte en una funda para que la naciona-
lidad sea menos evidente si los secuestradores los
recogen para determinar la nacionalidad de los

pasajeros.
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Mo debe:
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-

Si le hacen alguna pregunta, responder de manera
sencilla,

Tratar de aparentar desinterés por lo que sucede a su
alrededor, Duérmase, lea un libro, etc. Si se mantiene
ocupado, la influencia de lo que estd ocurriendo a su
alrededor sera mener; ademas los secuestradores no
suelen molestar a Jas personas que no representan unga
amenaza para ellos.

Procurar mantener la compostura. Es natural sentir
miedo a morir o & resultar henido. Ser consciente de
elle puede ayudarlo a sobrellevar la crisis con mayor
eficacia. Trate de sosegarse respire hondo e intenie
organizar sus pensamientos,

Proponerse hacer ejercicio en el asiento si el secuestro
dura mas de un dia; de esta forma se distraers de la
situacion y estimulard su cuerpo.

En caso de intento de rescate, deslizarse hacia abajo
en ¢l asiento todo lo que pueda o echarse al suelo
Tapese la cabeza v los brazos con una almohada para
prolegerse.

Decir ni hacer nada que pueda llamar la atencion de
los secuestradores.

Resistirse a los secuestradores. La experiencia de-
muestra que las personas que reaccionan con agresivi-
dad corren un riesgo mavor que las que actlian de
forma pasiva.

Si habla el idioma de los secuestradores, hacérselo
notar. Aungue con frecuencia se supone que hablar 2l
idioma de los secuestradores puede mejorar su
relacion con ellos, la experiencia indica también que
es més conveniente hablar el propio idioma y obtener
informacion escuchando las conversaciones de los
secuestradores; de esta forma podria enterarse de
cuiles son sus intenciones.
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* DMostrarse taciturne ni reservado. Asi, su personalidad
quedaria eclipsada a los ojos de los secuestradores y
ello podria incrementar el peligro.

Reacciones tras la liberacion

En muches casos, las personas que han sido victimas de
secuestros se sienten disgustadas por el tratamiento que
reciben después de ser liberddas. La mayoria de los rehenes
tienen una gran necesidad de relatar su experiencia con
detalle. S1 no recibe asisiencia en este sentido, solicite
tratamiento para el estrés postraumatico. Tenga en cuenta
que los problemas emocionales de las personas que han
sido victimas de secuestros no se manifiestan de inmediato:
en ocasiones tardan meses en hacerlo, Ocurra lo que ocurra,
el reajuste es un proceso lento que exige paciencia y
comprension. En cuanto el ex rehén se dé cuenta de que es
una persona normal que tiene una reaccion normal a
una situacion anormal, podrd comenzar el proceso de
recuperacion.



IV. La seguridad de los nifios

Introduccidn

Es importante recordar que en la mayoria de los lugares de
destino hay nifios. Deben adoptarse medidas especiales para
su proleccion.

Reglas para los nifios
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[Debe ensenarse a los nifios a que observen las siguientes
reglas:

L]

Mantenerse a la vista de sus padres en los lugares
publicos v acudir a un policia o al empleado de alguna
tienda si se pierden o necesitan ayuda;

No ir a ningin lado con ninguna persona sin |a
autorizacion de sus padres;

Aprenderse una clave que solo sea conocida de sus
familiares y amigos cercanos;

No aceptar paquetes ni cartas de desconocidos;

Conocer por lo menos algunas frases bdsicas en el
tdioma local;

Comunicarle siempre a alguien el lugar donde se
encuentran ¥ lo que se proponen hacer;

Viajar en grupos o, por lo menos, en parejas;

Utilizar las calles concurnidas v evitar en lo posible
las zonas aisladas;

Avisar de inmediato si alguien los molesta o perturba.
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Reglas para los padres

Los padres deben:

Ensefiar a su hijo a no subir nunca a un automdvil mi
entrar en una casa sin permiso de los padres. Nunca
deje solo a su hijo en un lugar piblice;

Hacer que sus hijos aprendan la direccion v el teléfo-
no de su casa. Los nifios deben saber utilizar los
teléfonos publices. Conserve una lista de nlimeros de
emergencia junto a su telefono y cercidrese de que los
nifios saben que existe;

Ensefiar a los nifios a no dar informacion personal por
teléfono, aungue la persona que llame afirme ser un
Amigo;

Explicarles la importancia de no divulgar informacion
alguna frente a extrafios,

Advertir a los nifios que siempre deben mantener las
puertas cerradas con llave ¥ que nunca deben abrir la
puerta a un extrafio sin la aprobacion de los adultos;

Prestar atencion si su hijo le dice que no desea estar
con alguien; podria tener alguna razén para ello, Haga
que su hijo esté presente cuando se entreviste con un
empleade doméstico o una persona a guien le va a
confiar su cuidado; observe la reaccion del nifio.

Lista de comprobacién para nifieras

Las nifleras o personas que han de ccuparse del cuidado de
los nifios deberan cumplir las siguientes instrucciones:

Asegurarse de que todas las puertas y ventanas estin
cerradas con llave y de que no se abra la puerta a
nadie;
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+ No dar informacion alguna por teléfono. Sencillamen-
te deben decir que el sefior o la sefiora X no puede
venir al teléfono, y pedir que se deje un menssaje,

» No dejar a los nifios solos nunca, ni siquiera por un
minuto;

« Conocer el peligro que entrafia para los nifios las
cerillas, la gasolina, las estufas, las aguas profundas,
los venenos y las caidas;,

« (Conocer la ubicacidn de todas las salidas (escaleras,
puertas, ventanas, salidas de incendio) y los teléfonos
para casos de emergencia,

« Pedir a los padres que dejen un nimero de teléfono
donde se les pueda localizar,

« Conocer los nombres v las edades de los nifios.

Lista de comprobacion para la proteccion
de los nifios

44

Coloque una lista de informacion junto a cada teléfono. La
nifiera o persona encargada del cuidado de los mifios debe
conocer todos los datos que sean aplicables en su lugar de
destino.

« Apellidos de la familia;

« Direccion,

« Numere de teléfono;

« Bomberos;

« Policia;

« Medico,

« Nimeros de las oficinas de los padres;
« Centro de control de intoxicaciones;

« Nombre, telefono y direccion de los vecinos.



V. Aspectos de seguridad relativos
a la mujer

Introducciéon

Pese a todas las medidas de seguridad que se adopten, es
posible que usted se vea en la situacion de victima. A
continuacion Se esbozan algunos aspectos que abarcan
desde el acoso sexual hasta la violacion. La presente
seccion tiene por objeto ampliar sus conocimientos y su
comprension de estas cuestiones y proporcionar informa-
¢ion que pueda serle il si usted, o alguien a quien usted
conozca, se ve afectada por incidentes de esta indole.

Acoso sexual en la calle: ;Cémo enfrentar
este tipo de conducta?

Usted esta sentada en un autobis. El hombre que esta
sentado frente a usted la mira fijamente. La sigue con la
vista cuando usted se baja del autobis, Usted estd esperan-
do en un semaforo. Un hombre pasa a su lado rozandola, le
dice una serie de obscenidades y se pierde en la muchedum-
bre. Usted se dirige a su casa de noche a pie. Escucha a su
espalda pisadas suaves que se apresuran cuando usted se
apresura.

Probablemente no existe ninguna mujer que no haya vivido
una ¢ mas de estas expeniencias. En las ciudades superpo-
bladas, generalmente constituyen un modo de vida. Un
sociologo describe estas acciones con Ja expresion “viola-
cion psicologica” es decir las miradas fijas o las lascivas,
las observaciones obscenas y otros tipos de conducta con
las que los hombres asustan e intimidan a las mujeres sin
ponerles un dedo encima. Desde el punto de vista emocia-
nal, pueden ser tan destructivas como su contraparte fisica.
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La reaccidn de la mujer es comun: temor, indignacion,
humillacién, vulnerabilidad. Parte de la angustia proviene
del caracter impersonal de la agresion. Es degradante.

;Como reaccionar a las miradas fijas o lascivas, las obsce-
nidades dichas en voz baja y otras manifestaciones por el
estilo? La tfinica regla inquebrantable es evadir el peligro.
No obstante, si usted se siente razonablemente segura
puede considerar la posibilidad de responder de la siguients
manera:

a)

b)

No se dé por enterada. 81 el hombre solo esta tratan-
do de hacerla reaccionar y ve que no lo consigue, tal
vez desista;

St usted estd en un entorno conocido, podria conside-
rar la posibilidad de contestar enérgicamente. S5i el
hombre estd tratando de sobresaltaria con palabras,
una respuesta del mismo género podria detenerlo. No
obstante, cuando proceda de esta forma asegurese da
estar fuera de su alcance;

Enfréntelo. 51 usted se detiene v pregunta cortésmen-
te”; Hablaba usted conmigo?”, el importuno podria
sentirse confundido, especialmente s1 sus actos
estaban basados en el temor o la insegunidad, ¥

Lo mas importante es que desahogue usted répida-
mente sus sentimientos de ira v humillacidn de
manera que pueda olvidar ¢l incidente lo més pronto
posible.

Lista de comprobacidén del acoso sexual
en el puesto de trabajo

El acoso sexual comprende varios tipos de conducta.
En todos los casos se trata de conductas no deseadas por el
destinatario. Se puede definir como toda nsinuacion
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sexual, solicitud de favores sexuales u otras manifestacio-
nes verbales o fisicas de cardcter sexual que sean inoportu-
nas, interfieran con el trabajo, se impongan como condicion
del empleo o creen un clima intimidante, hostil u ofensivo.

El acoso sexual contraviene las disposiciones de la Carta de
las Naciones Unidas v, por consiguiente, la politica de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, De
hecho, varias organizaciones han adoptado procedimientos
oficiales y oficiosos para enfrentar los casos de acoso
sexual. Esos procedimientos se pueden obtener en las
oficinas de personal locales, El Working Women's Institute,
de Nueva York, ha preparado una lista de comprobacion
que tiene por objeto ayudar a reconocer posibles indicios de
acoso sexual. La tdctica basica consiste en mantenerse
alerta y preparado.

Indicaciones de acoso sexual

;Qué actitud se observa en su lugar de trabajo respecto de
la mujer? ;Se hacen bromas y observaciones, hay inserip-
ciones en las paredes o caricaturas que sean degradantes
para la mujer? ;Se ha referido alguien a usted como su
“chica” o la ha llamado “mi amer™ en lugar de llamarla por
su nombre?

;La toman en serio como trabajadora? ;La tratan como la
hija, la esposa, la novia o la madre de alguien? ;Recibe
usted mas elogios por su aspecto que por su trabajo? ; Se le
dice que el trabajo es demasiado peligroso o complicade
para usted? ; Se la acusa de haber privado a un hombre del
empleo?

Cuando su supervisor, compafiero de trabajo o colega trata
algiin aspecto relacionado con el trabajo, ;la abraza, le da
palmaditas en la espalda o le coloca ¢l brazo sobre los
hombras? ;Se incluyen en las conversaciones de trabajo
tonos, descripciones o gestos corporales de matiz sexual?
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;Le hacen sus interlocutores preguntas sobre su vida social
o personal o le hablan sobre esos aspectos de la vida de
ellos? ;Algin supervisor, compafiero de trabajo o colega es
conocido por sus “enamoramientos inofensivos” o su
reputacién de “Don Juan™? ;Existe una alta tasa de movi-
miento de personal entre mujeres que trabajan para ¢l
mismo hombre? ;Escucha usted constantemente elogios de

sU ropa, su aspecto o su cuerpo?

Entre algunas modahdades comunes de acoso sexual se
cuentan las siguientes:

« [nvitaciones constantes a beber, cenar y salir en
pareja;

« Contacto fisico cercano mientras se trabaja,

« Besos en las fiestas de la oficina;

« Entrega de caricaturas, tarjetas y obsequios de carac-
ter lascivo,

+ (Gestos sexuales obvios dirigidos a usted;

» Visitas inesperadas a su habitacion de hotel durante
viajes 0 misiones,

= Miradas fijas a su pecho u otras partes de su cuerpo,

« Contactos consistentes en tocar o asir partes del
CUETpPO;

« |nvitaciones u observaciones sexuales,

« Dibujos intencionados en las paredes,

» Amenazas o agresiones fisicas; v

+ Presion sutil o forzosa para obtener favores sexuales,

Entre los problemas de trabajo comunes que pueden surgir
cuando se rechaza el acoso sexual figuran los sigwientes:

« Critica subita de su trabajo,

» Falta de ftrabajo, demasiado trabajo o trabajo
peligroso;
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* Denegacion de oportunidades de capacitacion o
educacionales;

= Constancia escrita de insubordinacion o formulacion
de advertencias;

» Presion para que abandone el trabajo;
» Evaluacion inexacta del trabajo;

* Megativa de los compafieros de trabajo a proporcionar
capacitacion o informacion, y
* Denegacion de aumento del sueldo o ascenso.

Cuando afronte acoso sexual en el trabajo, recuerde que
cada situacton laboral es Gnica. Al decidir como debe actuar
a corto y largo plazo, deténgase a pensar cual es el resulta-
do que desea obtener y cudles son los riesgos. Asegiirese de
que se siente conforme con las estrategias que desea sepuir.
Lo mas conveniente para otra persona podria no funcionar
€M SU CAs0 O €N SUS circunstancias,

No dude en manifestar lo antes posible sus objeciones al
acoso sexual. Digale directamente al acosador que a usted
no le gusta lo que él estd haciendo. La forma y el momento
en que se Jo diga dependera de usted, pero no pase por alto
el acoso sexual porque no desapareceri.

5i el autor del acoso no es su supervisor, trate el asunto con
su supervisor inmediato y describa concretamente el tipo,
el memento y el lugar del incidente. Es posible que también
desee hablar de ello con alguien en quien usted tenpa
conflanza. Esto no solo mitigaria su aislamiento v sus dudas
y tal vez seria una fuente de consejos valiosos, sino que,
ademds, comunicar esa informacion a una tercera persona
ayudaria a corroborar su declaracion si mds adelante
formula una reclamacion oficial. No obstante, no actie con
demasiada premura ni deje conocer sus intenciones hasta
que esté segura de lo que desea hacer v de cudles son sus
derechos. Confie en sus instintos y tome decisiones que
sean logicas de acuerdo con su situacidn,
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Es indispensable que usted documente cada unc de los
incidentes, Mantenga un registro o diario personal de los
incidentes, las fechas, las conversaciones tal como tuvieron
lugar vy los testigos. No deje ese registro o diario en el lugar
de trabajo. Conserve las tarjetas, notas y regalos de tipo
lascivo, tome fotos de los dibujos hechos en paredes.
Exprese sus objectones al acosador verbalmente, y, de ser
posible, en presencia de un testigo. Al hacerlo, indique su
desagrado y relacionelo con las observaciones o conductas
que interfieren con su trabajo, Complemente las objeciones
verbales con algun tipo de correspondencia escrita donde
las resuma, Conserve copias para su archivo personal. Si
tiene usted una maquina contestadora o correo telefdnico
que le proporcione pruebas del acoso sexual, conserve las
cintas.

Obtenga copias de las evaluaciones positivas de su trabajo
u otras pruebas que indiquen que usted esta haciendo un
buen trabajo. Conserve copias de los informes que ha
preparado; lome fotograflas de los proyectos que ha
terminado. Piense en la forma en que el acoso sexual la estd
afectando. ;Qué combinacién de sintomas emociona-
les/fisicos/de tension relacionada con el trabajo siente
usted? Acuda a la consulta de un médico privade y haga
que se incluyan en su expediente laboral estos sintomas de
tension relacionada con el trabajo. De ser necesario, recurra
a la jerarquia superior ¥ formule una denuncia de acoso
sexual, verbalmente v por escrito. Conserve un registro de
su correspondencia. Haga un “tanteo” para saber cuales de
sus compafieros de trabajo piensan 1gual que usted. Indague
si otras mujeres han experimentado acoso sexual
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Toma de conciencia sobre la viclacién

Introduccion

La informacion contenida en esta seccion se prepard con la
asistencia del programa de atencidn a las wvictimas de
violaciones del Centro Médico y Hospital de St, Vincent, de
la ciudad de Nueva York. Su objetivo principal es propor-
cionar informacion sobre las cuestiones relacionadas con la
violacion ¥ los ataques sexuales para reducir las posibilida-
des de padecerlos. La violacion ests considerada como el
segundo delito violento en orden de gravedad. El homicidio
es el pimero. La violacion es psicoldgicamente destructora
v la victima puede tardar afios en recuperarse. Hace muy
poco tiempo que se ha vuello aceptable hablar en publico de
este problema. Como consecuencia, se estin identificando
¥ tratando los coneeptos erréneos acerca de la violacion y
el ataque sexual y sus victimas,

Los términos que siguen sen definiciones de trabajo usadas
comunmente por los profesicnales que se occupan de los
ataques sexuales. No son definiciones jurfdicas.

Atague sexual:
Todo acto sexual que una o més personas obligan a
otra a cometer sin su consentimiento.

Violacidn:
Relaciones sexuales que se |levan a cabo sin el con-
sentimiento de la victima,

Todos son victimas potenciales de un atagque sexual. El
ataque sexual es una amenaza para todas las mujeres. Se
han documentado casos de violacién y otros ataques
sexuales contra personas de dos meses a 97 afios de edad.
Nadie puede permitirse creer que esto nunca podria ocurrir-
le, porque no es cierto.

El ataque sexual es un delito de vielencia. El ataque sexual
es cualquier acto sexual cometido contra la voluntad de otra
persona. Esto puede incluir Ia fuerza fisica y la coaccidn,
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Las personas que obligan a otras a mantener relaciones
sexuales no estan motivadas por el impulso sexual; estin
representando su deseo de hacer dafio a otra persona y
controlarla.

La mayor parte de los ataques sexuales son comeltidos por
alguien conocide de la victima. Los culpables de delitos
sexuales no siempre son desconocidos, Muchas victimas
han tenido algGn contacto previo con sus atacantes. Los
culpables pueden ser conocidos, vecinos, novios o miem-
bros de la familia. El hecho de que se conozea al atacante
no hace que se trate de un delito menos violento.

El atague sexual es uno de los delitos vialentos menos
denunciado. El ataque sexual no es un delito poco frecuen-
te, solamente es poco frecuente su denuncia,

Tacticas usadas por los violadores
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El ciclo del ataque sexual se divide en cinco partes:

« Seleccidn de la victima,
Segln su motivacion, el posible agresor selecciona
a su victima. La victima es seleccionada de antema-
no o se busca la oportunidad, En cualquier caso, el
violador esperara hasta que la victima potencial esté
en una situaclon vidnerable o arslada:

* Acercamiento a la victima:
El presunto violador se acerca a su vicima; 1) enga-
fiandola para que lo acompaiie, 2) domindndola
fisicamente; 3) atacdndola por sorpresa;

» Iniciacion del atague’
El violador controla a la victima mediante su sola
presencia, amenazas, o ¢l uso de la fuerza;

= El atague,

» El desenface:
En este momento el agresor decide si seguird castigan-
do fisicamente a su victima o la matari.
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Motivaciones psicologicas comunes del violador

No hay un solo perfil que proporcione una respuesta a la
causa de las violaciones. Oportunidad, enfermedad mental,
lascivia, ocurren por todas esas raZones v a menudo por
ninguna de ellas. La ira es un elemento comin en todos los
lipos de ataque sexual. En términos generales, los violado-
res se pueden clasificar en cuatro tipos: los que actiian
por ira, los que quieren ejercer poder, los sddicos v los
oportunistas.

El violador que actua llevado por la ira es el mas despiada-
do. El ataque sexual se transforma en un medio de expresar
v sacar a la superficie sentimientos de intenso enojo, ira,
desprecio, odio y frustracidn, el ataque se caracteriza por la
excesiva brutahidad. Se usa mucha mas fuerza fisica para
cometer el delito de lo que seria necesario simplemente
para dominar ¥ someter a la victima. El ataque sexual de
este tipo de violador parece ser mds impulsivo que premedi-
tado. A menudo, algin tipo de estrés precipita la crisis, v se
puede identificar a una mujer gue tiene importancia en la
vida del violador: su madre, esposa o novia. La furia
resultante se libera v descarga en un ataque sexual contra
una victima que puede no ser la persona real hacia quien el
violador experimenta esos sentimientos. El sexo se transfor-
ma en un arma y la violacion es el medio por el cual puede
lastimar v degradar a su victima v, a través de ella, a la
mujer significativa en su vida. La satisfaccion y el alivio
experimentado se deben mds a la descarga de laira que a la
gratificacion sexual.

El que viola para ejercer poder emplea toda la fuerza
necesarta para dominar a su victima v controlarla. Mediante
amenazas verbales, intimidacion con un arma o la fuerza
fisica, el agresor coloca a su victima en una situacion en la
cual no puede negarse o resistirse v esto confiere al agresor
una sensacién tranquilizante de poder, seguridad, fuerza,
dominio y control. De esta manera, compensa sentimientos
subyacentes de imperfeccidn, vulnerabilidad e indefension.

53



Seguridad sobre el terreno

Las violaciones cometidas en situaciones de guerra general-
mente corresponden a esta categoria.

El atague habitualmente es premeditado v estd precedido
por una fantasia cbsesiva en la cual, aunque la victima
pueda resistirse inicialmente, una vez dominada, se somete-
ra agradecida. El que viola para ejercer poder buscara
probablemente una victima facil.

El violador sadico erotiza la agresidn mediante un atague
sexual, El agresor obtiene satisfaccion maltratando a su
victima. Este ataque es deliberado, calculado y premedita-
do. Para este agresor, la ira y el control adquieren tintes
sexuales va que el agresor obtiene intensa gratificacion
controlando, lastimando y degradando a su victima

Tal vez el motivo mas comin para una violacion sea la
oportunidad. Con frecuencia, el violador oportunisia lleva
a cabo el ataque durante la comision de otro delito, por
ejemplo un asalto o el robo de un automaéwvil.

Opciones que tiene la victima durante un ataque
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La victima de una violacion puede decidir adoptar cualquie-
ra de una serie de actitudes durante un ataque. Al conside-
rar qué medida adoptar, la victima debe tener en cuenta el
tipo de violador, el contexto y su propia capacidad. Una
victima puede elegir una o una combinacion de las siguien-
les opciones;

» Somelerse:
La victima tiene miedo de perder la vida. En este caso,
el objetivo es la supervivencia;

» Resisfencia pasiva,
Hacer o decir algo que arruine el deseo del agresor de
tener relaciones sexuales con la victima; v

+ Resistencia activa:
Cualquier tipo de fuerza fisica utilizada para defen-
derse del agresor; incluye gritar pidiendo avuda,
escapar o luchar.
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Pros y contras de la defensa propia y el empleo
de armas

Existen opiniones encontradas acerca de la defensa propia
v el empleo de armas. Se deben tener en cuenta las siguien-
les consideraciones.

« Técnicas de defensa;
Exigen entrenamiento y préctica, Es una propia
decision personal que cada funcionaria debe adoptar.
Proporciona confianza en uno mismo y no puede ser
usada en su contra, Es legal y siempre accesible.

* Armas improvisadas.
Esto puede ser cualquier objeto accesible v no exige
adiestramiento especial.

» Aerosolirritante (Mace):
Existen leyes locales acerca de la utilizacién de
aerosol irritante que deben ser respetadas Exige
familiaridad y entrenamiento. Ademads, tiene una vida
Gtil limitada ¥ no siempre es accesible cuando se
necesita,

* Armas de fuego:

Es contrario 4 la politica de las Naciones Unidas que
un funcionario porte un arma a menos que sea parte
oficial de su trabajo. Los funcionarios que deseen
tener armas en sus hogares deben cumplir las leyes
locales del lugar de destino. El uso de armas exige
entrenamiento conlinuo ¥ no siempre estan al alcance
de la mano cuando se las necesita, Deben limpiarse v
guardarse cuidadosamente para evitar accidentes. Las
armas pueden dar una falsa sensacion de seguridad y
pueden ser usadas en contra de la victima,

Es necesario subrayar que el uso de aerosoles irritantes o
armas de fuego puede dar lugar a acciones penales o a
reclamaciones civiles en contra del usuario aungue éste se
hava sentide justificado en su aceionar.
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Después de un ataque
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Después de una violacion, la victima debe decidir si va a
denunciar el delito o no. 51 elige hacerlo, en la mayoria de
los casos la policia la interrogara minuciosamente acerca de
las circunstancias del hecho. En algunos casos la policia
actiia en forma muy profesional, tratando a la vicima con
dignidad v respeto v explicando exactamente por qué debe
hacer ciertas preguntas. En otros casos, los policias han
sido menos sensibles a la victima.

Después de hablar con la policia, la victima sera llevada a
un hospital para ser revisada, lo que puede ayudar a demos-
trar que hubo una violacion. Es fundamental que trate de
preservar toda evidencia de la violacidn, incluida la ropa.
La victima de una violacion no debe higienizarse hasta que
haya sido revisada, Después del examen, se le proporciona-
ra tratamiento para cualquier lesion que haya sufrido y
contra las enfermedades venéreas, En algunos hospitales se
le aplicara una inyeccién de penicilina como medida
preventiva contra las enfermedades venéreas. En ciertos
casos se le ofrecerd informacién sobre la prevencion del
embarazo. En algunos lugares, también se podrd proporcic-
nar informacion sobre el SIDA. Algunos hospitales ofrecen
apoyo psiceldgico;, no obstante, esto es muy poco frecuente.
Se puede conseguir ayuda psicelégica per conducto del
oficial designado de las Naciones Unidas o la organizacion
central a la que pertenece la funcionaria

En la mayoria de los casos, si el violador es aprehendido, la
victima puede decidir iniciar una accion judicial. 51 lo hace,
le espera un periodo muy dificil y prolongado ante los
tribunales. La violacidn es un delito dificil de comprobar.
En caso de que se llegue a un juicio, la defensa hace todo lo
posible por exculpar a su cliente por cualquier medio que
sea, A menudo esto incluye explorar el pasado sexual de la
mujer y revelar Jo que sea para arrojar dudas sobre su
versién. Muchas victimas consideran gue el trauma de un
juicio es mas de lo que estan dispuestas a arriesgar
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Si una mujer decide no denunciar la violacién a la policia,
solo se puede adivinar lo que le puede ocurrir, Es bien
sabido que muchas mujeres no denuncian el delito & causa
de que han oido que se tienen dificultades con la policia o
porque se sienten demasiado culpables, perturbadas,
asustadas o débiles para hablar de la violacidn, A veces
estas mujeres buscan ayuda por su propia cuenta, PEro a
menudo no revelan nada de su experiencia,

Etapas de la recuperacion

La repercusion emocional de la violacion en sus victimas se
estudio por primera vez en el decenio de 1980, Se llegd a la
conclusion de que la mayoria de las victimas sufria una
reaccion de estrés agudo ante una situacidn de peligro para
lavida. 51 bien los sintomas emocionales v fisicos especifi-
cos de cada victima eran diferentes, conformaban una
modalidad discernuble que se paso a conocer como sindro-
me traumatico de la violacion, Es practicamente idéntico al
estres provocado por un incidente eritico. La victima debe
alravesar cuatro elapas para recuperarse de la experiencia:

Etapa aguda: desorganizacidn

La victima puede experimentar una gama de emociones
muy variada, El efecto de la violacidn puede ser tan severo
que se expresan sentimientos de conmoeion o descreimien-
to. Se pueden expresar sentimientos de temor, ira y ansie-
dad a través de conductas como llanto, sollozos, sonrisas,
desasosiego y tenstén. Por el contrario, la mujer puede
controlar sus sentimientos enmascarindolos o escondiéndo-
los detrds de un comportamiento calmo, compuesto o
reprimido.

En muchos casos, la victima se encuentra en un estade de
conmocién y sencillamente no puede creer que el ataque ha
tenido lugar. Algunas mujeres experimentan un estado de
alejamiento y extrema alerta durante el ataque o inmediata-
mente después. Aun cuando estd ocurriendo pueden estar
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memorizando los rasgos fisicos del agresor o detalles sobre
su vestimenta. Si bien ésta puede ser una forma en que la
victima se distancia de la experiencia también tiene claras
ventajas para la supervivencia. Los sintomas fisicos durante
las primeras semanas siguientes a un ataque sexual pueden
ser evidentes:

» Trauma fisico de resultas del ataque;
» Tension muscular esqueletal;

» Jaquecas producidas por la tension y fatiga,

Perturbacion del suefio;

Irritabilidad; v/o
+ Problemas gastrointestinales.

También serin obvias las reacciones emocionales. Las
mujeres expresan una gran variedad de sentimientos cuando
empiezan a enfrentar los efectos posteriores de la violacion
Estos sentimientos van desde el temor, la humillacién y la
vergllienza a laira, la venganza y la autoacusacion. Tambien
puede manifestarse temor a la violencia fisica y a la mueriz,

Se debe alentar a la victima a hablar lo mas posible del
ataque a sus amigos v familiares o, s1 esto le resulta
incémodo, a algwien en quien confia. A medida que la
victima pasa de la fantasia a ocuparse de los problemas
reales, puede haber una reduccion de las ansiedades no
especificas

Ajuste exterior

La victima parece haber manejado exitosamente la expe-
riencia, pero esta elapa contiene una gran dosis de negacién
y represion. La victima comienza a reanudar sus actividades
normales, v debe alentarse esta respuesta saludable, Quizés
éste sea el momento mas problematico y la etapa que mas
dure, porque depende en gran medida del estado de amimo
de la victima antes del ataque v porque la victima es
extremadamente vulnerable a las opiniones de quienes la
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rodean, Puede sentirse culpable, acusdndose interminable-
mente por haber andado por determinada calle o aceptado
un saludo. En otras palabras, internaliza su ira contra el
atacante.

Proceso a largo plazo: reorganizacion

Todas las victimas experimentan un desorganizacion de su
estilo de vida después del ataque sexual. Varios factores
afectan el comportamiento respecto de su forma de enfren-
tar el trauma, por ejemplo, fortalecimiento del ego, red
de apoyo sccial y la forma en que la gente las trata, Este
proceso de enfrentamiento y reorganizacion comienza en
diferentes momentos para diferentes mujeres. Los mismos
sintomas no se experimentan en la misma secuencia. Esta
etapa se caracteriza por;

* La necesidad de cambiar de domicilio;

* Lanecesidad de cambiar el niimero de teléfono;
* Pesadillas:

* Temor al encierro;

* Temor a los espacios abiertos (reclusion);

* Temor a las multitudes:

* Temor a la gente que camina detrds de ellas;
* Temores sexuales

* Depresion extrema;

* Ansiedad,

* Insomnio;

= Apatia; y/o

* Laincapacidad casi total de funcionar normalmente.
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Resolucion

Durante esta etapa la victima puede hacer frente a su trauma
e integrar la experiencia en su estructura emocional. La
victima deja de preguntarse “;Por qué me pasé esto ami?’y
decide en cambio “estas cosas suceden. Sucedio, ya pasd y
ahora sigo adelante”. También aprende a dingir su ira
contra el agresor v no contra si misma.



VL. Como enfrentar el estrés

Introduccion

El estrés ocupacional inherente en las actividades del
sistema de las Naciones Unidas es un problema que ya no
se puede dejar de lado. Cada vez con mas frecuencia, los
funcionarios del sistema deben enfrentar situaciones sin
haber desarrollado la capacidad necesaria para hacerlo. No
hay suficiente conciencia del efecto en cuanto al estado de
alerta, rendimiento v discernimiento v las consecuencias
negativas resultantes en forma de errores operacionales y
efectos perniciosos para la salud del personal expuesto a
situaciones de estrés. La pelicia, los bomberos y el personal
meédico de emergencia experimentan reacciones emociona-
les intensas ante las situaciones de emergencia y desastre
que deben manejar. Por ese motivo, en muchos paises en la
actualidad es un procedimiento operativo corriente que se
Froporcione a esas personas capacitacion adecuada que les
permita desempefiar sus funciones sin efectes adversos.

El personal de las Naciones Unidas a menudo se ve expues-
to a los mismos tipos de situaciones traumdticas. Por
consiguiente, es esencial que todo el personal que se
desempefia sobre el terreno sea informado cabalmente de
todos los aspectos del estrés y de la gestion del estrés,
Hasta que tode el personal del sistema de las Naciones
Unidas haya recibido capacitacion adecuada, este documen-
1o se ha preparado para que sirva como informacion hasica
respecto de [a gestion del estrés.
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Definicion de términos

Extrés:
Toda exigencia o cambio que el sistema humano
{mente, cuerpo, espiritu) debe enfrentar o ante la
cual debe reaccionar.

Angustia:
Cualquier tipe de estrés gue ocurre demasiado a
menudo (frecuencia), dura demasiado tiempo
(duracién) y es demasiado severo (intensidad).

Incidente critico:
Un acontecimiento fuera de la gama de la experien-
cia humana normal que resulta angustioso para casi
todos. Estos acontecimientos en general son repenti-
nos y representan una amenaza para la vida y a
menudo entrafian pérdidas fisicas o emocionales.

Estrés acumulativo:
El estrés que se acumula a lo largo del tiempo.
Algunos problemas pueden ser considerables y de
larga duracion en tanto que otros pueden ser de
menor importancia o simplemente parte de los
problemas de la vida cotidiana.

Neurralizacion:
Un proceso que permite a las personas que se ven
involucradas en un incidente critico describir lo que
ocurrid v hablar de sus reacciones directamente
después del acontecimiento; la neutralizacion en
general estd a cargo de colegas gue han recibido
capacitacion en esa esfera.

Sesion de informacion:
Un proceso cuyo objetivo es mitigar el efecto de un
incidente eritico. Es una intervencidn estructurada
por personal especialmente capacitado. Tiene lugar
en una reunion de grupo orgamzada v esta encami-
nada a permitir y alentar a quienes participaron en

62



Como enfrentar el estrés

=

un incidente critico examinar sus ideas y reacciones
en un contexto seguro y no amenazador. Lo ideal es
que tenga lugar entre 48 y 72 horas después del
incidente critico.

. Qué es el estrés?

El estrés puede definirse como cualquier cambio o exigen-
cia a los cuales el sistema humano (mente, cuerpo v
espiritu) debe reaccionar. Existen factores de estrés norma-
les como los que corresponden a la vida: la respiracidén, la
circulacion de la sangre, caminar, comer, hablar v jugar.
Esas funciones son comunes a todos y son parte de la vida
cotidiana, Sin esos factores y otras exigencias fisicas en ¢l
sistema humano no seguiriamos viviendo.

Cuanto mis sabemos del estrés ¥ mejor lo comprendemos,
mejor preparados estaremos para manejar v controlar sus
efectos. El estrés se transforma en un problema cuando
ocurre demasiade a menudo (frecuencia) dura demasiado
tiempo (duracion) y es demasiado severo (intensidad). En
€5as circunstancias, se produce la angustia. Es sumamente
importante observar que lo que puede resultar angustioso
péra una persona no tiene por qué ser angustioso para olra.
La percepeion del acontecimiento, el grado de amenaza que
se percibe y el control que se tiene sobre las circunstancias
a menudo determinan la intensidad de la angustia que se
experimenta.

Algunos facteres que influyen en la percepeidn vy el control
de la angustia son la propia identidad y las experiencias del
pasado, La educacion recibida, las aptitudes desarrolladas,
el enfoque filosofico que cada uno tiene de la vida, la edad,
el sexo, el grade de aptitud fisica y la estima personal son
factores que pueden influir en la medida en que cada uno se
ve afectado por un acontecimiento angustioso determinado
o una serie de acontecimientos.
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Habida cuenta de la frecuencia, intensidad y duracion de
una situacion, cualguiera puede ser victima del estrés. En
1936, el Dr, Hans Seyle hizo un importante descubrimiento!
cuando se ve amenazado, el cuerpo siempre reacciona con
el mismo mecanismo general de adaptacion. Definid el
concepto de la manera que sigue:

La etapa de alarma

A fin de comprender los efectos del estrés ¥ ¢l pernicioso,
es necesario comprender los mecanismos de una reaccion
basica de proteccion de la vida, En presencia de una
situacion amenazante o peligrosa, la persona reacciona con
|a respuesta de “pelear o hurr”, Esta es una reaccion que
hace subir nuestro nivel de adrenalina y nos prepara para
escapar o pelear. Si respondemos fisicamente, corriendo.
peleando, o incluse con una agresion verbal, gran parte del
miedo, la ira o la hostilidad producidos por el estrés pueden
reducirse en gran medida o disiparse per completo. La
respuesta de “pelear o huir” es una reaccién fisica primitiva
de proteccion. En la sociedad actual puede no resultar
apropiado responder fisicamente a algunas amenazas,

Etapa de adaptacion

Cuando sigue sin resolverse un factor de estrés, la intensi-
dad del estimulo de alarma a menudo disminuye pero no se
pierde, v la persona ingresa en lo que Seyle llama la etaps
de adaptacién. En esta etapa, se gastan recursos vitales,
bioquimicos, fisioldgicos, psicologicos y espirituales, pare
sostener a la persona contra los factores de estrés origina-
les. No obstante, la adaptacién o el ajuste a la situacién no
constituyen una solucion.

Etapa de agotamiento

Después de un perfodo indeterminado, que varia en cada
persona, como consecuencia de la presencia de factores de
estrés a largo plazo o de un estrés cotidiano acumulativo, la
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persona puede empezar a mostrar signos de quebrantamien-
to. Esto puede manifestarse en sindromes fisicos, mentales
o de comportamiento que son sintomas de una angustia sin
resolver v de larga data. Algunos sintomas comunes son:

Fisicos Fsicologicos De comportamiento
Fatiga; Pérdida de la Exabruptos verbales;
Daolor de MEmoria; Fumar en exceso;
espalda; Concentraciébn  Beber alcohol en
Dolor de deficiente; eXCeso,
cabeza: Disminucion de Desordenes en la
Ulcera; la autoestima,  alimentacion.
Depresion,

Manejo del estrés acumulativo

LQué se puede hacer con el estrés? La mavoria de las
personas sufren estrés acumulativo gque se debe a la
acumulacion del estrés a lo largo del tiempo. Algunos
problemas pueden ser considerables y de larga duracidn,
Otros pueden ser los pequefios factores de estrés de la vida
cotidiana, Debe reconocerse el estrés acumulativo antes de
que Ileve al agotamiento total. Algunas de las pequefias
frustraciones diarias que pueden llevar al estrés acumulati-
v s0n, entre otras:

» Vivienda (falta de intimidad o comodidad, ruidos,
escasez de agua, frio, calor);

* Viajes (riesgos, amenazas, carreteras blogueadas);

» Alimentacidn (escasez de alimentos, falta de
variedad),

» Inmovilidad o mactividad;

» Colegas.
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:Qué se debe hacer?
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El estrés acumulativo primero conduce a la hiperactividad
improductiva, después a la fatiga fisica y emocional y por
ultimo al agotamiento. Hay gue tener autodisciplina y
conocer los propios limites. Es preciso aceptar que no se
puede cuidar de otros sin cuidarse a si mismo y iener
coneiencia de que todos son los principales responsables de
su propto estrés. Hay que entender que el estrés es inheren-
te a la prestacion de servicios sobre el terreno.

Para manejar ¢l estres, es importante saber qué factores de
estres nos afectan mas. Una vez que se conocen las prinei-
pales causas del estrés, se puede elaborar una estrategia de
manejo ¥ control para evitar los posibles factores de estrés.
En general, los planes de manejo del estrés incluyen
aprender a hacer viejas tareas de una forma nueva, Las
siguientes directrices han resultado eficaces para la
preparacion de estrategias de manejo del estrés:

= Aprender a conocer los principales factores de estrés
de cada uno;

« Ser firmes, no agresivos;
» LUtilizar bien el tiempo;
» Dormir |a cantidad de horas necesarias:

» Hacer gjercicios fisicos por lo menos tres veces por
semana para aumentar la fuerza v la resistencia;

* Ingerir una dieta equilibrada y porciones acordes con
las actividades que se realizan;

* bEvitar el consumo excesivo de alcohol, cafeina y
nicotina;

« Conocer y aplicar el enfoque filosofico propio hacia
la vida,

= Aceptar los problemas que exigen creatividad;

* Planificar de manera constructiva v productiva el
empleo del tiempo libre;
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* Aprender que la relajacion y la meditacion tienen
valor curativo; y

* Cuanto mas sana, en buen estado fisico y bien se
encuentra una persona, mas capacidad tendrd para
hacer frente a todo tipo de angustia.

Manejo del estrés causado por incidentes
criticos

El estrés causado por incidentes criticos es un aconteci-
miento exterior a las experiencias normales, repentino e
inesperado, perturba el sentido de control de cada uno,
incluye la percepcion de una amenaza a la vida v puede
comprender elementos de pérdida fisica o emocional
Algunos ejemplos de incidentes criticos sen’

. Los desastres naturales:

. Los accidentes con victimas miltiples;
*  Los ataques sexuales o de otro tipo,

*  Lamuerte de un hijo,

. Ser tomado como rehén;

. Un suicidio:

. Una muerte traumatica en la familia;

. La muerte de un colega en cumplimiento del
deber;

* . Lamuerte de civiles en situaciones de guerra;

' El bombardeo de edificios v la colocacion de
Minas en carreteras;

*  Ataques contra vehiculos o convoyes;
s Ataques y robos a mano armada: e

. Intimidacién y amenazas directas o indirectas
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Si bien un incidente critico puede ocurrir en cualquier
momento y lugar, exisien grupos ocup acionales que cotren
un mayor riesgo de exposicion a acontecimientos psicelo-
gicamente traumaticos, entre otros;

« Los bomberos;

El personal médico de urgencia;

[.os agentes de policia,

El personal de bisqueda y rescate,

-

El personal de socorro en casos de desastre y ayuda
humanitaria; ¥

Los funcionarios del sistema de las Waeciones Unidas.

El estrés causado por un incidente critico es una reaccion
normal ante una situacion anormal. Las reacciones pueden
ser fisicas, cognitivas o emocionales. Las reacclones
también pueden evolucionar con el tiempo. En el cuadro
que sigue se resumen las reacciones inmediatas y demora-
das normales ante un incidente critico:

Reacciones inmediatas
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Fisicas Emocionales  Cognitivas
Niuseas, Ansiedad, Confusion,
Temblor Ira; Incapacidad de
muscular, Temor decidir;
Transpiracion, [rritabilidald ~ Dificultad para
Mareos Culpa, pensar,
Escalofrios, Pesar; Pérdidaen la
Taquicardia, Desesperacion, memoria.

Hiperventilacion

Presion arterial;
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Reacciones demoradas

Fisicas Emaocionales  Cognitivas

Fatiga, Sentimicnto de  Disminucién de ia

Reaccion abandono; atencion:

sobresaltada; Resentimiento; Concentracion
‘Uso indebido de  Alienacion; deficiente;

drogas; Aislamiento; Problemas de

Dificultades para Aturdimiento, memoria,

dormir; Depresion; Evocaciones

Pesadillas: stibitas.

Desasosiego;

La gravedad de las reacciones de una persona ante un
incidente critico depende de varios factores:

Factores relacionados Factores relacionados

con el incidente con la persona —
Cardcter inesperado Experiencia anterior,

del incidents; Férdida personal;

Intensidad, Percepcitn de amenaza;
Duracién, Capacidad pesonal de

Apoyo social hacer frente al incidente.
disponible;

La investigacion y la experiencia proporcionan diversas
técnicas que pueden ayudar durante el incidente y después

de él.

Durante el incidente critico:

* Reconocer los signos del estrés causado por un

incidente critico;

» Mantener una actitud positiva;

« Tratar de controlar la respiracion: lenta y regular;

» Concentrarse en las tareas inmediatas;
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« Mantenerse en contacto con otros, hablindoles;

+ Ocuparse de uno mismo: alimentos, agua, vestimenta,
descanso, ¥

« Si la exposicion se prolonga, hacer pausas y rotar las
tareas,

Después de un incidente critico:

. Hablar del acontecimiento, lo que se vio, oyd, olio,
hizo,

« Hablar de las reacciones propias, en particular, de los
sentimientos,

« Practicar técnicas de manejo del esirés, por ejemplo:

Ejercicios de respiracion prefunda,
Relajacion progresiva,
Meditacion,

Actividad fisica;

Miusica, lectura;

Humor, para facilitar la aceptacion de las
reacciongs, y

+ Participar en una actividad de neutralizacion del estres
causado por un incidente critico lo antes posible
después del acontecimiento y, més tarde, en la sesion
de informacion sobre el estrés causado por el
inctdente critico.

Neutralizacion del estrés causado
por un incidente critico
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La neutralizacion del estrés causado por un incidente critico
se lleva a cabo en una reunion de grupo de los afectados,
directamente después de los incidentes. El propésito de esta
actividad es permitir a los afectados descubrir qué ocurrio
v hablar de sus reacciones, asi como proporcionar
informacion sobre la reaccién normal al estrés, los servicios
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de apoyo y detalles de la sesion posterior de informacion
relacionada con el estrés causado por un incidente eritico,

Sesion de informacion sobre el estrés causado
por un incidente critico :

En el ambito militar, un suberdinado presenta un informe
sobre su misién v su supervisor extrae conclusiones al
respecto. Por extensién, en psicologia se emplea un
concepto semejante, que consiste en una relacién detallada
que se presenta al regreso de una misidn, acerca de los
hechos y las emociones experimentados sobre el terreno v
los pensamientos a que dieron lugar. La sesidn de
informacion sobre el estrés causado por un incidente eritico
es un proceso cuyo objetivo es mitigar la repercusion del
incidente. Su proposito no es proporcionar apovo
psicolégico, smo brindar una oportunidad de tratar en un
contexto seguro las reacciones inmediatas a una situacidn
traumatica y perturbadora, Incluye:

@) Una intervencidn estructurada por miembros
especialmente preparados de un equipo encargado de
tratar el estrés causado por un incidente critico, y

b) Una reunion de grupo organizada que permite a los
afectados por un incidente eritico hablar con
franqueza de sus pensamientos y reacciones en un
ambiente seguro ¥ no amenazador 48 a 72 horas
después del incidente critico.

Para la mayoria de las personas, muches de los sintomas
disminuyen en intensidad y frecuencia en algunos dias o
semanas. Una sesion oficial de informacion v el didlogo
sobre los temas que preocupan con familiares v amigos de
conflanza resultan de gran ayuda para este proceso,
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Estrés postraumatico

g1 |os sintomas mencionados duran méas de un mes, pueden
provocar estrés postraumatico. Esta es una situacion mas
grave, una complicacion del estres psicologico que podria
compararse con una herida que no cicatriza naturalmente.
Para diagnosticar este problema, deben estar presentes los

siguientes factores:

« Trauma,

« Una tendencia persistente a revivir el trauma en forma
de recuerdos, pesadillas, eveecaciones sibitas o
reacciones emocionales intensas ante cualquier
reminiscencia del trauma,

« La tendencia de evitar cualquier pensamiento,
smocion o actividad que recuerde el acontecimiento

traumatlco,

» Una hiperactividad marcada, acompafiada por
reacciones de sobresalto exageradas, irritabilidad y
problemas de insomnio, en particular para poder
conciliar el suefie; y

. La persistencia de estos sintomas durante por lo
menos un mes. Un especialista deberd efectuar el
diagnostico v el tratamiento del estres postraumatico.

Sugerencias para familiares y amigos
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Cualquiera que haya soportado una gxperiencia traumatica
quedard afectado por lo que ha experimentado. Después dal
incidente. las diversas emociones que la persona
experimenta son totalmente normales. Lo anormal es la
experiencia v el acontecimiento. La reaccion emoctonal
ante esa experiencia debe considerarse una lesion
psicologica. Como con todas las lesiones, la mejor forma de

ayudar consiste en:
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01-71094(8

Escuchar atentamente. Alguien que ha pasado por una
experiencia traumatica debe aprender a hablar del
acontecimiento y de las emociones que experimentsd
en ese momento con sus personas mas allegadas;

Pasar tiempo con la persona afectada;
Ofrecer ayuda v disposicidn para escuchar;

Asegurarles que no corren peligro v estdn en una
situacion normal,

Ayudarles con las tareas de rutina como limpiar,
cocinar, ocuparse de la familia;

Dejarles tener algun tiempo para pasar en soledad,

No tomar personalmente sus reacciones de ira u otros
sentimientos,

Decirles que se lamenta mucho lo que ha ocurnido y
que queremos comprenderlos y ayudarlos; y

Pedir ayuda o apoyo en cuanto se perciba que es
necesario.

090102 100102
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