Evaluacion del Proyecto 00070077 “Voluntarios para la Reconstruccion
Sostenible tras el terremoto de la Region Ica-Peru”.

UN
@

_oluntarios

inspiracion en accion

EVALUACION DEL PROYECTO PNUD / VNU “VOLUNTARIOS
PARA LA RECONSTRUCCION SOSTENIBLE TRAS EL

TERREMOTO DE LA REGION ICA-PERU”

INFORME FINAL

Emperatriz Elsi Bravo Castillo

Lima, 8 de Julio de 2011



Evaluacion del Proyecto 00070077 “Voluntarios para la Reconstruccion
Sostenible tras el terremoto de la Region Ica-Peru”.

CONTENIDO

1. Resumen ejecutivo p.4
1.1. Breve descripcion del proyecto

1.2. Contexto y proposito de la evaluacion

1.3. Principales conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

2. Introduccion p. 10
2.1. Propdsito de la evaluacion

2.2. Cuestiones claves tratadas

2.3. Metodologia de la evaluacion

2.4. Estructura de la evaluacion

3. El contexto de desarrollo p. 16

3.1. Contexto en el que el Proyecto se define y empieza a ser abordado por el PNUD y
el programa VNU

3.2 Problemas que el Proyecto pretende abordar

3.3. Resultados esperados del Proyecto

3.4 Objetivos inmediatos y de desarrollo del Proyecto

3.5 Socios claves para el logro del Proyecto

3.6 Partes interesadas clave

3.7. Beneficiarios previstos

4. Resultados y Conclusiones p. 22
4.1 Formulacién del Proyecto

4.1.1. Conceptualizacion/disefio

4.1.2. Apropiacion de pais y disefio en funcion de prioridades nacionales

4.1.3. Participacion de actores

4.1.4. Rol del PNUD



Evaluacion del Proyecto 00070077 “Voluntarios para la Reconstruccion
Sostenible tras el terremoto de la Region Ica-Peru”.

4.2 Implementacién del Proyecto

4.2.1 Enfoque de Implementacion

4.2.2. Monitoreo y Evaluacion

4.2.3. Planeamiento Financiero

4.2.4 Modalidades de Implementacién
4.2.5 Rol del PNUD y del programa VNU

4.3. Resultados. p.22

4.3.1 Cumplimiento de Metas de participacion

4.3.2. Cumplimiento de metas por resultados

4.3.3. Nivel de logros alcanzados por objetivos

4.3.4. Sostenibilidad

4.3.5. Factores positivos y/o negativos que han posibilitado y/o afectado el logro de

los resultados del proyecto en cada una de las zonas de intervencion.

4.3.6. Testimonios: aprendizajes, cambios y factores de éxito desde la voz de los
actores

4.4 Conclusiones p. 52
5. Recomendaciones p.55
6. Lecciones aprendidas p. 56

7. Anexos (secciOn aparte)
7.1 Términos de referencia de la evaluacion.

7.2 ltinerarios.
7.3 listado de personas entrevistadas.
7.4 Resumen de las visitas de campo.

7.5 Guia de preguntas utilizadas en entrevistas.



Evaluacion del Proyecto 00070077 “Voluntarios para la Reconstruccion
Sostenible tras el terremoto de la Region Ica-Peru”.

1. Resumen Ejecutivo.
1.1. Breve descripcion del proyecto

Tras el terremoto ocurrido en agosto de 2007 en la Region Ica-Perd, no sélo quedo
afectada la vivienda y la actividad productiva, sino también el tejido social, el cual se
desarticuld, se desmembro y se debilitaron sus liderazgos. El proyecto objeto de la
presente evaluacién surge como una respuesta a la hecesidad de fortalecer este tejido
social e incorporar a la sociedad civil a los procesos de reconstruccion y desarrollo,
fortaleciendo a su vez, las capacidades de los gobiernos locales para tomar iniciativas
y liderar estos procesos, contando con la participacion de la poblacion.

El proyecto materia de esta evaluacion, es el proyecto 70077 “Voluntarios para la
Reconstruccion Sostenible tras el terremoto de la Regién Ica-Pert”, implementado por
el Programa de las Naciones Unidas PNUD y el Programa Voluntarios de las Naciones
Unidas VNU tiene el propdsito de lograr el “Fortalecimiento de la sociedad civil y del
voluntariado en las provincias de Carfete, Chincha, Ica y Pisco” mediante dos
estrategias principales: a) La capacitacion, apoyo y fortalecimiento de lideres
comunitarios de base y b) La Sensibilizacion de las Municipalidades sobre la
importancia de adoptar enfoques a favor de la participacion ciudadana y del
voluntariado.

Este proyecto, a su vez, corresponde al componente 5, del proyecto 00050654
“Consolidacion del Proceso de Recuperacion para una Reconstruccion Sostenible:
Trascendiendo el Terremoto” de ejecucion directa, DEX, de PNUD, que ha venido
trabajando desde el 2008 para la consolidacién del proceso de recuperacion para una
reconstruccion sostenible después del terremoto en los componentes de (a) Vivienda y
gestion territorial; (b) Recuperacion econémica; (c) Fortalecimiento de las capacidades
de planificacién, coordinacién e informacion y (d) Sistematizacién y extraccion de
lecciones aprendidas y (e) Fortalecimiento de la sociedad civil y del voluntariado en las
provincias de Cafiete, Chincha, Ica y Pisco. Los cuatro primeros componentes han
sido implementados a través del PNUD/BCPR, mientras el quinto componente ha
estado a cargo del equipo PNUD/VNU.

Al realizarse esta evaluacion, la implementaciéon de los componentes a cargo del
equipo PNUD/BCPR ha culminado, sin embargo el componente Fortalecimiento de la
sociedad civil y del voluntariado, ha sido materia de extensién y una ampliacién del
apoyo del PNUD para el periodo setiembre 2010-julio 2011 con el objetivo de
fortalecer los logros alcanzados en una primera fase 2009-2010 y consolidar un
proceso sostenible en el tiempo, a través de dos lineas de trabajo: A. Ampliacion de la
intervencion a nuevos distritos beneficiarios, y B. Consolidacién de la intervencion en
los distritos beneficiarios de la primera etapa.

El proyecto a evaluar incorpora en su implementacion en esta segunda fase, las
mismas estrategias de la primera fase, capacitacion de lideres comunitarios sobre
temas de asesoria legal y técnicas para la reconstruccion de sus viviendas,
legalizaciéon de sus propiedades y formalizacién de sus organizaciones comunitarias;
aplica estrategias de sensibilizacion a las autoridades municipales para que den un
reconocimiento formal a los Voluntarios capacitados, canalicen su participacion en la
reconstruccion y el desarrollo de su comunidad, y los inserten en la estructura
municipal, bajo mecanismos de participacién en los planes, programas y diversas
instancias de gestiébn municipal. En esta segunda fase, se amplia la intervencion a
nuevos distritos, en Chincha: Sunampe y en Pisco: San Andrés, por presentar estas
dos provincias los avances mas solidos y condiciones propicias para la extensién en
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cuanto a interés, involucramiento y menor nivel de desercion de lideres capacitados,
mayor avance en los planes municipales Pro Voluntariado, mayor apoyo de las
autoridades politicas y/o los funcionarios locales, y existencia de alianzas estratégicas
en estos distritos. El énfasis en esta etapa es consolidar los logros de la primera fase,
promoviendo las asociaciones y redes de voluntarios, las alianzas interinstitucionales,
y una cultura de la articulacion, la solidaridad y la autonomia, como estrategias para
fortalecer la sosteniblidad social del proyecto.

La idea clave del proyecto 00070077, la hipétesis que la evaluacién ha verificado, es
que el voluntariado que ejercen los lideres comunitarios, capacitados por el PVNU,
constituye un potencial de cambio en la gestién de los gobiernos locales, pues no solo
han contribuido al proceso de reconstruccién tras el terremoto, sino que han abierto
procesos de dialogo y concertacion entre lideres sociales y sus comunidades,
fortaleciendo una cultura participativa y democratica, el rol activo de la mujer en la
gestion del desarrollo local, y una movilizaciéon de recursos humanos y materiales para
aliviar la pobrezay el desarrollo de la comunidad.

Y como componente 5 del proyecto 00050654, este proyecto ha contribuido a través
de sus logros, al cumplimiento del outcome 53: “capacidad de prevencion de riesgo y
respuesta frente a desastres naturales establecida con el apoyo de PNUD, mediante la
integracion de la gestién de riesgo en los programas de desarrollo nacional y regional”.

1.2 Contexto y propésito de la evaluacién.

El 15 de agosto de 2007, un terremoto de 7.9 grados de Magnitud, afecté severamente
el sur del Pert, dejando més de 500 muertos y 93,000 viviendas destruidas en los
Departamentos de Ica, Lima y Huancavelica’.

El PNUD-BCPR ha venido brindando asistencia técnica en la zona afectada por el
terremoto desde los primeros dias después del desastre, en el marco del proyecto:
“00050654 Consolidacion del Proceso de Recuperacion para una Reconstruccion
Sostenible: Trascendiendo el Terremoto”, con el objetivo de fortalecer capacidades
nacionales y locales para la conduccion de un proceso descentralizado de transicion y
reconstruccion sostenible, que ademas sirviera de base para futuras actuaciones
eficientes post-desastre. Este se ha venido implementado desde agosto 2008 en
Cariete, Chincha, Pisco e Ica, provincias mas afectadas por el sismo del 15 de agosto
del 2007, a través de programas de vivienda y gestion territorial, recuperacion
econdmica, y el de fortalecimiento de las capacidades de planificacion y coordinacion
e informacion de las instituciones de nivel nacional y municipal responsables de la
reconstruccion, con la participacion de las instancias de gobierno regional y provincial.

El proyecto 00070077 “Voluntarios para la Reconstruccibn Sostenible tras el
Terremoto de la Regién Ica — Perd” a su vez surgié como complemento al proyecto
00050654 y ha complementado la intervencion mediante un apoyo directo a la
sociedad civil y a las vias de participacion y consenso con gobiernos locales.

Este proyecto 00070077 fue incorporado al proyecto 00050654 como
producto/componente 5, con enfoque en la sociedad civil y la poblacion y con el
producto esperado de: Fortalecimiento de la sociedad civil y del voluntariado en las
provincias de Cafiete, Chincha, Icay Pisco.

! Datos del Instituto Nacional de Estadistica (INEI).
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Desde marzo 2009, el PNUD a través del programa Voluntarios de las Naciones Unidas
(VNU) ha venido implementando la primera fase de este componente en 14 distritos de las
provincias de Ica, Cafiete, Chincha y Pisco, bajo la modalidad de Implementacién Directa.
En la segunda fase desde setiembre 2010 a Julio 2011 el &mbito se optod por intervenir en
dos provincias: Chincha y Pisco, en las cuales se ampli6 la intervencion a nuevos distritos,
y se aplicaron estrategias orientadas a fortalecer logros de la primera fase y la sostenbilidad
del proyecto. Esta iniciativa es financiada por un fondo residual de PVNU procedente de la
Cooperacion Espafiola. EI monto total ha sido transferido al PNUD a través de la modalidad
de “Authorized Spending Limit” (ASL).

El propoésito de la evaluacion es la identificacién de los factores positivos y negativos
determinantes para el logro y consecucidén de objetivos planteados por el Proyecto,
asi como la pertinencia de las acciones planteadas.

Los resultados de la Evaluacion seran utilizados para orientar futuras intervenciones
en este ambito. En este sentido, se deberan documentar lecciones aprendidas y
recomendar sobre acciones especificas a tomar en cuenta en proyectos similares en el
futuro.

1.3. Principales conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.
Conclusiones

El proyecto ha sido un éxito como modelo de intervencién (“altamente
satisfactorio”) porque en un tiempo relativamente corto han cumplido sus metas
propuestas con efectividad y eficiencia, y en tiempo relativamente corto, ha
logrado procesos de cambios en las personas, en la institucionalidad social y en
los gobiernos locales, que lo hace replicable y sostenible. Estos logros atribuibles
al proyecto pueden resumirse en:

e Los lideres comunitarios capacitados por el equipo de PVNU han
logrado constituirse en redes distritales en las provincias de Chincha y
Pisco, articulados a la gestidn de las Municipalidades, mediante planes
de voluntariado orientados al desarrollo de sus comunidades; con lo
cual su accion ha trascendido el tema de la reconstruccién post
terremoto.

e Al constituirse redes de voluntarios, que interactian con otras
organizaciones sociales, a las cuales llevan la filosofia y la practica del
voluntariado, se ha fortalecido el tejido social en los distritos de
intervencion.

e Se han abierto canales y mecanismos de participacion de los
voluntarios en las instancias de los gobiernos locales, instaldndose un
enfoque de voluntariado vinculado al desarrollo de la comunidad y una
dinamica fluida en la relacién Voluntarios-Gobierno Municipal, que
involucra a los diferentes niveles de gestion municipal. (Alcaldia, y
oficinas de Participacion Ciudadana, Defensa Civil, Medio Ambiente,
entre otras) Con lo cual el proyecto ha demostrado ser un factor de
gobernabilidad, al fortalecer el didlogo y la accién conjunta entre
Estado-Sociedad.

e Los voluntarios lideres comunitarios, han logrando alianzas importantes
con instituciones de la sociedad civil, a favor del voluntariado, como una
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estrategia de lucha contra los desastres, la pobreza, y se quedan con
instrumentos definidos que orientaran su accién: planes que
trascienden la emergencia y transitan hacia el desarrollo de sus
comunidades y de sus regiones.

e Se ha dado cambios a nivel personal de los lideres comunitarios que
han participado como voluntarios, los cuales reconocen que han crecido
en autoestima y en conocimientos gracias al proyecto, y que ahora
pueden orientar mejor a los pobladores de sus comunidades y han
logrado una relacion de respeto y colaboracion con las autoridades y
funcionarios municipales.

e Estos cambios han abierto procesos de empoderamiento de los lideres
comunitarios como voluntarios comprometidos con el desarrollo de su
comunidad, principalmente en las mujeres que han sido la mayoria de
los participantes en el proyecto, las que organizadas a nivel distrital y en
redes, han fortalecido el rol social de las mujeres, su participacion en
espacio publico y la equidad de género, abordando temas que
tradicionalmente estaban dirigidos para hombres, como por ejemplo,
técnicas para la construccion de viviendas, tramites legales para
legitimar la vivienda, y estableciéndose una relacion de dialogo como
pares entre la esposa y el marido.

Los principales aspectos positivos y factores del éxito del proyecto son
reconocidos por todos los actores involucrado: voluntarios, autoridades y funcionarios
municipales, instituciones de la sociedad civil, y se sintetizan en los siguientes:

i. La voluntad politica y compromiso de las autoridades municipales que
asumieron la filosofia y la practica del Voluntariado como un factor de
desarrollo de sus comunidades.

ii. Las capacidades, la metodologia y la calidad del trato de los equipos de
voluntarios del PVYNU

iii. La estrategia educativa basada en la “réplica o efecto multiplicador”, que
permitié consolidar mediante la practica, los conocimientos sobre las medidas
preventivas y de desarrollo post emergencia, lo cual empoderd a cada uno de
los voluntarios, que se asumieron como educadores de su pueblo.

iv.  Se considera un factor de éxito fundamental, la participacion mayoritaria de las
mujeres, que le impregnaron compromiso y le dieron un matiz innovador, al
abordar temas que tradicionalmente eran manejados por los hombres.

v. A nivel administrativo, un buen sistema de monitoreo de las actividades y
metas planificadas, y la flexibilidad en el cronograma de actividades para
responder a las caracteristicas de cada zona y de los grupos poblaciones, que
permitia ajustar el POA, y garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos
del proyecto.

Los factores limitantes en el proyecto han sido muy pocos y no han implicado
efectos negativos en el desarrollo del proyecto.

I. Destaca un asunto de gestion. Y estan referidos a los procedimientos muy
detallistas y largos para las transferencias de fondos para el trabajo de campo
en Chincha y Pisco, desde la administracion del proyecto que debe seguir las
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pautas generales del PNUD para sus operaciones, Y las dificultades de los
equipos técnicos para realizar una rendicién del gasto, pertinente y oportuna.
Lo que amerita en el futuro, planificar con realismo el procedimiento de los
desembolsos y rendiciones, e incorporar el factor tiempo en la gestion de los
recursos financieros, al momento de planificar las actividades. Se sugirieron
alternativas, como la necesidad de que un asistente administrativo haga la
tarea de rendiciones en el campo de operaciones, y no distraer tiempo al
equipo técnico, y cumplir con las exigencias administrativas del PVNU

Un proceso incipiente de organizacion. Aunque los lideres voluntarios han
asumido como un gran logro estar integrados a redes, porque asi se conocen
entre si y pueden hacer actividades de mayor impacto, hay en el proceso un
factor limitante para su desarrollo. La actividad de redes, estaban planificadas
para el ultimo trimestre, y se tuvieron que hacer las coordinaciones y alianzas
con tiempos ajustados, y sélo tienen un periodo muy corto de funcionamiento,
por lo que hay que calificar como un proceso incipiente, que requiere mayor
acompafamiento, para establecer un modo de operar y un fortalecimiento de
las capacidades de gestion institucional de los lideres voluntarios.

Recomendaciones

b.

Para PNUD y el PVYNU

La sistematizacion de la experiencia de este proyecto debe estar orientado a
demostrar el éxito del “modelo de intervencion”, incorporando a éste todas las
estrategias de intervencion y la metodologia aplicadas. Y su difusion debe
empezar por las zonas de intervencién, con eventos académicos donde se
reflexione sobre los diferentes alcances de esta experiencia exitosa, con
participacion de voluntarios lideres comunitarios, VNU, y profesionales de la
academia.(local, nacional e internacional)

Abrir una linea de seguimiento y de evaluacion de impacto de los proyectos del
PNUD, y especificamente del P VNU, para poder sacar una ventaja competitiva
de esta experiencia; y se convierta en material para el aprendizaje en el campo
del voluntariado y una contribucion a un banco de proyectos exitosos.

Para el Equipo de VNU responsable de la implementacién

a.

b.

Gestionar la continuidad de una tercera fase, de uno o dos afos, para
consolidar estos procesos de fortalecimiento de los lideres comunitarios
voluntarios, y de las asociaciones y redes constituidas, para desarrollar sus
capacidades de gestion social e institucional, la articulacion inter-distrital e
inter-provincial de las redes y su concertacion con el Estado (Municipalidades
distritales y de nivel provincial) para la reconstruccion y desarrollo local.

Gestionar un proyecto que articule los temas de voluntariado, a los temas de
una agenda social mayor: prevencion de los problemas de medio ambiente y
de conflicitividad social generados por la actividad minera y pesquera, y que
ponga el énfasis en el aporte productivo-cultural-turistico de la regioén Ica, y en
el que se busque una alianza entre lideres voluntarios, empresas con
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responsabilidad social y los gobiernos locales a nivel distrital, provincial y
regional.

Abrir una reflexion sobre el Voluntariado “practico” que realizan muchos
ciudadanos y ciudadanas peruanos, que actlan solidariamente para defender
la salud, el medio ambiente, los derechos de las mujeres y de la infancia, que
construyen vivienda digna y un habitat saludable, etc, para que lo asuman
concientemente como un Voluntariado que aporta al Desarrollo del Perd. Este
tipo de reflexion sobre el Voluntariado, desde la cultura solidaria del Peru,
potenciaria el tipo de Voluntariado que PNUD/VNU promueve, y que la Ley de
Voluntariado en el Peru reconoce, pero que aun no esta suficientemente
difundida. Podria ser una buena linea para un proyecto de investigacion para el
Desarrollo, con enfoque intercultural, desde PNUD y el Programa de
Voluntarios de Naciones Unidas.

Para los lideres comunitarios

Las redes de voluntarios requieren desarrollar capacidades para conocer y
comprender las politicas publicas que estardn a cargo de las Municipalidades
en cumplimiento de los planes de Descentralizacion. Estos planes amplian los
alcances de la gestién de los gobiernos locales, y abren nuevos desafios a los
lideres comunitarios, para actualizar los planes del voluntariado dentro de
estos nuevos marcos legales.

Los enfoque de derechos y de ciudadania deben ser fortalecidos en el qué
hacer de los lideres comunitarios, para dar contenido y orientacibn a sus
planes, y deben desarrollar sus capacidades de gestién: manejo de proyectos
de inversién, marco legal y técnicas para vigilancia social de las politicas
publicas, para cumplir un rol mas efectivo y de calidad en sus comunidades.

Los lideres voluntarios deben incluir en sus planes, que las autoridades y
funcionarios de las Municipalidades asignen recursos financieros en sus
presupuestos y planes operativos, para que puedan dar continuidad al
programa de organizacion y capacitacion de lideres voluntarios e implementar
sus planes de trabajo en el ambito distrital y provincial. Esta es un desafio para
una accion de incidencia politica de los lideres voluntarios sobre los gobiernos
locales.

Lecciones aprendidas

a.

b.

Para institucionalizar la propuesta del Voluntariado a nivel de las Municipalidades, no es
suficiente el apoyo y la voluntad politica de los alcaldes y funcionarios de las
municipalidades, el desafio es que los planes del Voluntariado se incorporen a los planes
de desarrollo local, a los planes operativos y proyectos de inversién, para su
implementacion como politica publica local. Asi se asegura la viabilidad y sostenibilidad de
la propuesta.

El cambio de autoridades municipales cada cuatro afios, pueden significar cierto riesgo
para la continuidad de las politicas sobre el voluntariado a nivel de los gobiernos locales,
sobre todo por falta de informacion y comprension de los nuevos gobernantes, acerca del
rol positivo que cumplen en el desarrollo de la comunidad. Pero también pueden ser una
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excelente oportunidad para que los lideres comunitarios capacitados presenten sus
planes de trabajo, realicen una nueva labor de sensibilizacion, y renueven compromisos
para fortalecer la alianza con las nuevas autoridades de los gobiernos locales.

c. Los lideres comunitarios voluntarios, garantizan su permanencia y la continuidad de su
labor en la comunidad, cuando estan articulados a otras instituciones aliadas y redes
sociales, pues el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias, que comparten en
estos espacios, es en si mismo aleccionador, afirma su identidad, fortalece los valores de
la solidaridad y amplia la visién y la perspectiva de accion de los voluntarios.

d. Los lideres comunitarios, son voluntarios de las comunidades, y deben mantener su
independencia politica frente a los gobiernos municipales, y su autonomia relativa de
cualquier organismo externo cooperante. Estos principios llevados a la practica, ponen en
primera linea los principios del voluntariado al servicio del interés de la comunidad, y
evitan el riesgo de que los voluntarios se conviertan en “asistentes no rentados” de los
funcionarios

e. Las mujeres participan con mayor compromiso y responsabilidad en su rol de lider
voluntaria, si las necesidades de atencién (cuidado y seguridad) de sus menores hijos o
hijas, son cubiertas por el proyecto, con medidas de apoyo (cuidadoras, materiales
educativos y ludicos)

f. La mejor estrategia para la educacion de adultos, es la que los involucra como actores de
su propio proceso de aprendizaje. Asi el proyecto ha tenido como uno de los principales
factores de éxito lo que denominaron “factor multiplicador” (réplicas de las capacitaciones
realizadas por los lideres comunitarios capacitados), que ha demostrado que la estrategia
de “aprender entre pares” es muy efectiva.

2. Introduccién

2.1. Propdsito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacion es la identificacion de los factores positivos y negativos
determinantes para el logro y consecucion de objetivos planteados por el Proyecto,
00070077 “Voluntarios para la Reconstruccion Sostenible tras el terremoto de la
region Ica-Peru”, asi como la pertinencia de las acciones, tomando como referencia el
Marco de Resultados y Recursos de la Revision Sustantiva 22

Los resultados de la Evaluacion seran utilizados para orientar futuras intervenciones
en este ambito. En este sentido, se deberan enunciar lecciones aprendidas y
recomendar sobre acciones especificas a tomar en cuenta en proyectos similares en el
futuro

2.2. Objetivos especificos de la evaluacion

2

Periodo del Programa Pais:2006-2010 Key Result Area (Plan Estratégico del PNUD 2008-11): 3.1 Enhancing
conflict and disaster risk management capabilities , Codigo del Proyecto (Atlas Award 1D):00050654 Fecha de Inicio:
agosto 2008 Fecha de Término mayo 2011. Fecha del PAC 06-2010 Modalidad de Gestién DEX

10
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Evaluar el desempeiio global del Proyecto y el desarrollo de las actividades
ejecutadas con respecto al planteamiento del documento de proyecto.

Analizar el cumplimento de los objetivos del proyecto con respecto a los
indicadores del mismo y los recursos asignados.

Determinar si el manejo administrativo y los mecanismos de monitoreo en la
implementacion del proyecto han aportado lo necesario para lograr el
cumplimiento de trabajos, calendarios, acciones requeridas y resultados, de
acuerdo a lo planificado y presupuestado.

Identificar los factores (positivos o negativos) gue han afectado el logro de los
resultados.

Evaluar la calidad, eficiencia, pertenencia e impacto de las acciones
implementadas con respecto al objetivo de “fortalecer la sociedad civil y el
voluntariado en las provincias de Chincha y Pisco”.

Sistematizar los resultados y los aprendizajes alcanzados en la ejecucion del
Proyecto como referencia para otras iniciativas similares en el futuro.

Hacer propuestas y recomendaciones acerca de la ejecucion futura de
proyectos similares, que consideren las acciones criticas requeridas para
resolver los problemas encontrados.

Sinergias y coordinacién del componente de voluntariado (proyecto 00070077
“Voluntarios para la Reconstruccién Sostenible tras el Terremoto de la Regién
Ica — Peru”) con respecto al proyecto que lo engloba (proyecto “00050654
Consolidacion del Proceso de Recuperacién para una Reconstruccion
Sostenible: Trascendiendo el Terremoto).

2.3. Metodologia

La evaluacién es de caracter independiente y profunda, para ayudar al PNUD y
al PVNU a tomar decisiones sobre la marcha y perspectiva inmediata de este
proyecto y otros proyectos en el futuro.

Se ha aplicado un enfoque participativo, para que la vision acerca del proyecto
y las recomendaciones orientadas a mejorar la intervencion, sean
comprendidas y asumidas por todos los actores involucrados: responsables del
proyecto como coordinadores, personal técnico y administrativo, personal del
PNUD vy del programa VNU; y beneficiarios del Proyecto

Se ha actuado en coordinaciéon estrecha con el personal de la oficina de PNUD
y el equipo del proyecto, para determinar qué aspectos especificos y qué
acciones pueden mejorar la implementacion en el futuro.

Se llevé a cabo un trabajo de gabinete para acceder a fuentes indirectas, que
permitié analizar informacién y documentacion producida por el proyecto,
sistemas de monitoreo y evaluacién, y documentos de politica institucional del
PNUD.
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Sostenible tras el terremoto de la Region Ica-Peru”.

e Se realizaron visitas de campo para obtener informacion directa de los actores
involucrados en el proyecto en las provincias de Chincha y Pisco: entrevistas a
funcionarios del equipo de voluntarios VNU, representantes de instituciones
publicas y privadas, lideres voluntarios y actores de la sociedad civil que han
sido beneficiados por el proyecto. Se orientd la seleccion de personas con
criterio de equidad de género.

e Se utilizaron técnicas de recopilacién de informacion, tales como, entrevista a
profundidad, entrevista grupal, y se utilizaron como instrumentos las guias de
preguntas.

e Para analizar la informacién, se construyeron matrices y se proceso la
informacién directa e indirecta, tomando como referencia para el analisis, tanto
el marco ldgico, que apunta a ver el desempefio, como los criterios de
evaluacion: calidad, eficiencia, pertinencia e impacto, que se orientan a valorar
de qué modo las actividades del proyecto han logrado avances en relacién al
objetivo: fortalecer la sociedad civil y el voluntariado en las provincias de
Chincha, y Pisco.

e Se sistematizé la informaciéon y se elabora la primera versién del Informe de
Evaluacion, para su discusion y aprobacion por el equipo del PVNU y del
PNUD.

2.4. Estructura de la evaluacion

La estructura de la evaluacion ha tenido varias fases: en primer lugar se ha realizado
un trabajo de gabinete, periodo en el cual se han preparado las técnicas e
instrumentos para la evaluacion, y se han llevado a cabo entrevistas en Lima con
funcionarios del PNUD. La segunda fase ha sido el trabajo de campo en las zonas de
intervencion: Chincha y Pisco, en donde se entrevisté a los principales actores que
han intervenido en la implementacion del proyecto, una tercera fase de andlisis, de
acuerdo a criterios establecidos en una matriz de evaluacion y sistematizacion de la
informacién recogida. La cuarta fase ha sido la de elaboracién del Informe Final, de
acuerdo a la estructura recomendada por PNUD, en una primera version borrador.

Se detalla cada una de estas fases:

Recoger Informacion

Trabajo de gabinete y entrevistas en Lima

Preparacion de Plan de Trabajo de la Evaluacion.

Estudio de documentos de PNUD vy del proyecto.

Finalizacion del disefio y de los métodos de la evaluacion.

Reunion informativa y planificar trabajo de campo, con la Coordinadora del
Proyecto en Lima, Blanca Vera

e Entrevistas a profundidad, individuales con el Oficial del PVNU, Bart
Tilkins, la Coordinadora del Proyecto en Lima, Blanca Vera, y la Asistente
de Administracion y Logistica en Lima, Cecilia Barrios

Visita de campo a provincias de Chincha, y Pisco.?

® Anexo Listado de Personas entrevistadas, resumen de las visitas de campo, guia de preguntas.
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Entrevista grupal a equipos de Chincha y Pisco.
Entrevistas a lideres comunitarios

Entrevistas a Autoridades o funcionarios de las Municipalidades
Entrevistas con Instituciones de Sociedad Civil

Analisis y procesamiento de la informacidn: instrumentos

Para esta fase se prepar6 una matriz de Evaluacion, de acuerdo a los criterios
solicitados: pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

MATRIZ DE EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION: PERTINENCIA

Preguntas Sub Preguntas Fuente de Método/Herramienta | Indicadores de Métodos para

clave Especificas Informacién De recopilacién de Estandar de el Andlisis de
informacién éxito Datos.

¢En que ¢ El disefio del

medida el proyecto Documentos del | Registro de 5 Documentos Confrontar lo

proyecto 00070077 Proyecto: marco | documentos y hojas analizados: ejecutado con

responde a consider6 l6gico, resimenes, planes de pais, lo planificado, y

las politicas articulaciones informes, identificando puntos enfoques de contrastar con

locales, programaticas evaluaciones criticos, a modo de desarrollo, lo disefiado.

regionales y hipétesis, antes de ir proyecto, marco

nacionales? ¢De qué modo el al trabajo de campo. l6gico, informes

proyecto responde
a las necesidades
sentidas y
prioridades de la
poblacién?

¢De qué manera
el proyecto ha
fortalecido un
enfoque de
derechos y la
equidad de
género?

¢Hubo algun
cambio en el
contexto que
oblig6 a realizar
adaptaciones en la
implementacion

Oficiales del
PVNU

Responsables
del proyecto
00070077

Coordinadores
del campo

Voluntarios
Locales: Lideres
Comunitarios
Capacitados

Autoridades
Municipales

Representantes
de Sociedad
Civil

Entrevistas a
profundidad

Herramienta : Guia
de preguntas

Entrevista individual
y grupal.

Herramienta: Guia de
preguntas

Entrevista individual
Herramienta: guia de
preguntas.

de monitoreo.

1 Entrevista a
Oficial PYNU

1 Coordinadora
del Proyecto

1 Asistente
Administrativa y
de Logistica.

2 Coordinadores
de campo de
Chincha, Pisco,
entrevistados en
Sus zonas.

16 Lideres
Comunitarios
entrevistados en
sus distritos.

8  Autoridades

Municipales
8
Representantes
de Sociedad
Civil

Construyo un
formato para el
analisis, basado
en la guia de
preguntas.

Un primer
procesamiento
de la
informacioén y
analisis por
contenidos

Un segundo
procesamiento
y analisis de la
informacién por
actor.

Hago la
interpretaciéon y
asumo una
valoracion .

CRITERIO DE EVALUACION: EFICACIA

Preguntas Sub Preguntas | Fuente de Método/Herramienta | Indicadores de | Métodos para

clave Especificas Informacion De recopilacion de Estandar de el Anédlisis de
informacién éxito Datos.

¢Enqué ¢,De qué modo Documentos del | Registro de 5 Documentos

medida las las actividades Proyecto: marco | documentos y hojas analizados: Uso del Marco

actividades del de capacitacion l6gico, resimenes, planes de pais, Légicoy

proyecto han han fortalecido informes, identificando puntos enfoques de andlisis de los
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fortalecido la
sociedad civil y
el voluntariado?

las capacidades
locales, de
lideres 'y
autoridades?

¢ Qué aspectos
de la estrategia
de capacitacién
podrian ser
replicables en
contextos
similares?

¢Qué
percepcion
tienen los
lideres
comunitarios
sobre la
contribucién de
este proyecto, al
desarrollo de
sus
capacidades?

¢En qué medida
las actividades
de
sensibilizacion
han logrado
compromisos y
cambios en las
Municipalidades
a favor de la
participacion
ciudadanay el
voluntariado?
¢,Cuales han
sido los factores
positivos o
negativos que
han afectado los
resultados del
proyecto?

evaluaciones

Responsables
del proyecto
00070077

Coordinadores
de campo y
Asesora
Operativa

Voluntarios:
Lideres
Comunitarios

Representantes
de instituciones
publicas y
privadas.

criticos, a modo de
hipétesis, antes de ir
al trabajo de campo.

Entrevistas a
profundidad
Herramienta : Formato
para contrastar lo
ejecutado con lo

planificado.

Entrevista individual y
grupal

Entrevista individual

Herramienta: Guia de
preguntas

Entrevista individual

Herramienta: guia de
preguntas.

desarrollo,
proyecto, marco
l6gico, informes
de monitoreo.

1 Entrevista a
Oficial PVNU

1 Coordinadora
del Proyecto

1 Asistente
Administrativa y
de Logistica.

2
Coordinadores
de campo de
Chincha, Pisco,
entrevistados en
Sus zonas.

16 Lideres
Comunitarios
entrevistados en
Chincha y Pisco

8 Autoridades
Municipales de
Chincha y Pisco
8
Representantes
de Sociedad
Civil

informes de
monitoreo

Confrontar lo
ejecutado con
lo planificado.

Un primer
procesamiento
de la
informacion y
andlisis por
contenidos

Un segundo
procesamiento
y anlisis de la
informacion
por actor.

Hago la
interpretacion y
asumo una
valoracion por
cada uno de
los criterios de
evaluacion.

CRITERIO DE EVALUACION: EFICIENCIA

Preguntas Sub Preguntas | Fuente de Método/Herramienta | Indicadores de | Métodos para
clave Especificas Informacion De recopilacion de Estandar de el Andlisis de
informacién éxito Datos.

¢ Qué aspectos ¢De qué Documentos: Analisis de la gestion 1 Informe de Confrontar lo
administrativos manera los Presupuestos administrativa y ejecucion ejecutado
han aportado recursos aprobados, financiera presupuestal. contra lo
mas al humanos y los planes presupuestado
cumplimiento de | sistemas de operativos,
las actividades, monitoreo informes de 1 Oficial PVNU Identificacion
y cudles han ayudaron al seguimiento del entrevistado de brechas
sido los éxito del gasto por 1Coordinadora entre los
aspectos que proyecto? actividad y por Entrevistas a del Proyecto planificado y
han hecho ¢De qué zonas profundidad entrevistada ejecutado.
menos eficiente | manera han
la gestionado los Responsables 1 Interpretacion
implementacion | recursos del proyecto Administradora y valoracion
del proyecto? humanos, el entrevistada

buen uso del Administradora

tiempo y de los del proyecto 2

recursos Coordinadores

financieros? Coordinadores de campo

¢Cudl ha sido el | de campo entrevistados

modo de
gestionar el
gasto, para
garantizar
criterios de
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calidad y
oportunidad?

CRITERIO DE EVALUACION: IMPACTO

reguntas Sub Preguntas Fuente de Método/Herramienta Indicadores de | Métodos para
clave Especificas Informacion De recopilacion de Estandar de el Anélisis de
informacion éxito Datos.
¢, Qué cambios | ¢De qué manera Voluntarios
en la vida de se han fortalecido | Locales: Entrevista a 16 Voluntarios Andlisis
las personas 'y | las Lideres profundidad Lideres cualitativo
de sus organizaciones Comunitarios comunitarios
comunidades de base y los entrevistados Confrontacién
se han liderazgos Autoridades de de discursos
producido por | comunitarios? las 8 Autoridades por actores
efecto del ¢, Coémo éstos Municipalidades locales
proyecto? han contribuido al entrevistados Valoracion del
fortalecimiento Representantes criterio
del tejido social? de Instituciones 8
¢De qué manera de Sociedad Representantes
las Autoridades Civil de Sociedad
han incorporado Civil
mecanismos de Coordinadores entrevistados.
participacion de de campo.
los voluntarios Evidencias
locales a la Responsables
gestién municipal | del proyecto
CRITERIO DE EVALUACION: SOSTENIBILIDAD
Preguntas Sub Preguntas Fuente de Método/Herra | Indicadores de | Métodos para
clave Especificas Informacion mienta Estandar de el Anélisis de
De éxito Datos.
recopilacion
de
informacion
¢Qué ¢, Qué capacidades Responsables Entrevista a 16 Voluntarios
estrategias locales especificas han del proyecto profundidad lideres Analisis
han sido sido desarrolladas, que comunitarios cualitativo
aplicadas para | garanticen la continuidad Voluntarios Herramienta: entrevistados
dar de la participacion de los Locales: Lideres | guia de 8 Autoridades Confrontacién
sostenibilidad voluntarios locales en la Comunitarios preguntas locales de discursos

al proyecto?

gestion de programas
para la reconstruccion y el
desarrollo social?

¢, Qué mecanismos de
participacion estan
utilizando los lideres
capacitados?

¢, Qué medidas o0 marcos
normativos e
institucionales, para
promover la participacion
de los voluntarios locales,
han incorporado a su
gestion las Autoridades
que han sido
sensibilizadas?

Autoridades de
las
Municipalidades

Representantes
de Instituciones
de Sociedad
Civil

Coordinadores
de campo.

Responsables
del proyecto

entrevistados
8
Representates
de Sociedad
Civil
entrevistados
2
Coordinadores
de campo:
Chincha 'y
Pisco

1 Coordinadora
del Proyecto

Evidencias.

por actores

Valoracion del
criterio

La elaboracion del Informe

Este se ha realizado siguiendo las pautas y lineamientos del PNUD, y su estructura
consta de cuatro capitulos.

El primero se dedica a dar un Resumen Ejecutivo, con una breve descripcién del
Proyecto, la presentacién del contexto y propdésito de la evaluacion, y la sintesis de
conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

15




Evaluacion del Proyecto 00070077 “Voluntarios para la Reconstruccion
Sostenible tras el terremoto de la Region Ica-Peru”.

El segundo capitulo aborda el propésito de la evaluacién, las cuestiones clave
tratadas, la metodologia, y la estructura de la evaluacion.

El tercer capitulo presenta el contexto de desarrollo en el que el Proyecto se define y
empieza a ser abordado por el PNUD y el PVNU, su duracion, los problemas que el
proyecto pretende abordar, los resultados esperados, los objetivos inmediatos y de
desarrollo del Proyecto, los socios claves para el logro del proyecto, las partes
interesadas clave, y los beneficiarios previstos.

El cuarto capitulo presenta los resultados y conclusiones de la evaluacion.

3. El contexto de desarrollo

3.1. Contexto en el que el Proyecto se define y empieza a ser abordado por el
PNUD y el programa VNU*

Antecedentes

El 15 de agosto de 2007, un terremoto de 7.9 grados de Magnitud Momento, afecté
severamente el sur del Per(, dejando mas de 500 muertos y 93,000 viviendas
destruidas en los Departamentos de Ica, Lima y Huancavelica®. EIl PNUD/BCPR ha
venido brindando asistencia técnica en la zona afectada por el terremoto desde los
primeros dias después del terremoto. El objetivo de la intervencién ha sido de
fortalecer capacidades nacionales y locales para la conduccibn de un proceso
descentralizado de transicidén y reconstruccién sostenible, que ademas sirva de base
para una intervencion eficiente en futuras actuaciones post-desastre. La primera etapa
de la intervencion fue agosto 2007 — agosto 2008, y la segunda etapa empezd en
agosto 2008 ampliandose en marzo 2009 con el nuevo componente de fortalecimiento
de la sociedad civil y del voluntariado.

Para ello el PNUD ha venido implementando un proyecto enfocado a cinco
componentes claves del proceso de recuperacién, trabajando articuladamente entre el
nivel nacional y el local: (a) Componente de vivienda y gestion territorial; (b)
Componente de Recuperacion econdémica; (¢) Componente de fortalecimiento de las
capacidades de planificacion, coordinacion e informaciéon y (d) Componente de
sistematizacién y extraccién de lecciones aprendidas y (e) Fortalecimiento de la
sociedad civil y del voluntariado en las provincias de Cariete, Chincha, Ica y Pisco
(Componente Voluntariado). Los cuatro primeros componentes han sido
implementados a través del PNUD/BCPR, mientras el componente Voluntariado ha
estado a cargo del equipo PNUD/VNU. En este momento la implementaciéon de los
componentes a cargo del equipo PNUD/BCPR ha culminado, sin embargo el
componente Fortalecimiento de la sociedad civil y del voluntariado aun requiere mas
esfuerzos para que sea un proceso sostenible en el tiempo

Situacion actual del voluntariado

Durante el primer afio, la primera fase de implementacion del proyecto “Por la
reconstruccion se ha venido trabajando en total en 14 distritos de las cuatro provincias
de intervencion”. En la provincia de Cafiete se ha intervenido en: San Vicente, San
Antonio, San Luis y Lunahuana. En la provincia de Chincha: Grocio Prado, Alto Laran

* Tomado del documento Revisién Sustantiva2 del proyecto 00070077 Voluntarios por la reconstruccion sostenible tras
el terremoto de la Regién Ica.
® Datos del Instituto Nacional de Estadistica (INEI).
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y Chincha Baja. En la provincia de Pisco: Tupac Amaru Inca, Huancano y Pisco. Y en
la provincia de Ica: Parcona, Santiago, San José de los Molinos, La Tinguifa.

En la fase actual, de extension del proyecto, se focaliza el trabajo en las provincias de
Chincha y Pisco, y en éstas se amplia un distrito en cada provincia: Sunampe en
Chincha, y San Andrés en Pisco.

Se ha trabajado en los niveles gue se detallan a continuacion:

a) Capacitacién, apoyo y fortalecimiento de lideres comunitarios de base en
temas relacionados al voluntariado, formalizacion de propiedad, formalizacion de
Organizaciones Sociales de Base, técnicas de construccion sismorresistente, suelos
seguros y conceptos basicos de gestion de riesgo, incluyendo orientacién en técnicas
de capacitacion y preparacion y seguimiento del efecto multiplicador realizado por los
lideres capacitados.

b) Sensibilizacion a las municipalidades sobre la importancia de adoptar
enfoques en favor de la participacion ciudadana a través del voluntariado,
proponiendo el fortalecimiento de las estructuras existentes e impulsando nuevas
iniciativas, tales como planes de accion para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana a través del voluntariado.

Los logros de la primera fase del proyecto

Durante el primer afio se han capacitado 279 lideres comunitarios (superando la meta
de 200) y se ha logrado el reconocimiento a través de resoluciones municipales (nivel
distrital, provincial y/o regional) de 244 de los lideres capacitados. Los lideres estan
realizando actividades de efecto multiplicador en sus comunidades y centros poblados
y se esta gestionando acreditacion como voluntarios de estos lideres a través del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo (MIMDES), ente rector del voluntariado, a través
del Programa Integral Familiar para el Bienestar Familiar (INABIF) dependencia
encargada de gestionar el Registro Nacional de Voluntarios del Peru, tal y como se
refleja en la Ley General de Voluntariado N° 28238. De igual manera se han
organizado jornadas de trabajo entre las autoridades y funcionarios locales, la
sociedad civil y los lideres comunitarios impulsando la formulacién de planes
municipales Pro Voluntariado, que responde a los planes de mejoramiento de la
calidad de vida de las poblaciones damnificadas y a expectativas de desarrollo local.

3.2.  Problemas que el Proyecto pretende abordar

Después del terremoto la Sociedad Civil, el tejido social, estaba debilitado en su
participacion para la reconstruccion y el desarrollo. El proyecto en su segunda fase
responde fundamentalmente a la necesidad de fortalecer los logros de la primera fase
en la estructura organizacional del voluntariado y en su institucionalizacion articulada a
las municipalidades, como garantia de sostenibilidad y a las oportunidades que se
abrieron para convertir el voluntariado como factor de cambios.

e La problematica a enfrentar:

o La destruccion de las casas precarias de las familias pobres,
pusieron en evidencia otras necesidades y derechos que
debieron ser enfrentadas por el proyecto: la informalidad en la
tenencia de las viviendas, la debilidad de las organizaciones
sociales para unirse entre si, la desconfianza de la poblaciéon en
las autoridades.
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o Limitada participacién de los pocos grupos organizados de la
poblacion, ante las instituciones publicas, para expresar con voz
propia sus necesidades y dialogar y negociar sobre las
alternativas de soluciéon a sus problemas y el acceso a sus
derechos econdmicos y sociales.

o Desinformacién y limitada de capacitacion técnica, organizativa y
de gestion para enfrentar la reconstruccion y rehabilitacion de
sus viviendas, con criterio preventivo y sostenible.

e Aspectos de la problemética convertida en oportunidad:

o EI efecto positivo que tuvo el terremoto fue que abrio la
oportunidad a la solidaridad, y a la busqueda de soluciones
comunitarias para mejorar la vivienda y las comunidades.
Ambos procesos: la critica problematica, y las expectativas de
mejorar las condiciones de vida de las familias afectadas,
constituyeron oportunidades, y un terreno fértil para el proyecto
para lograr que el voluntariado sea un factor clave en el
fortalecimiento el tejido social, y el desarrollo de la comunidad,
post reconstruccion del terremoto.

o La estructura béasica de un voluntariado capacitado en la primera
fase del proyecto, y articulado a las municipalidades de los
gobiernos locales

e EIl proyecto en esta segunda fase responde a esta problematica, a las
oportunidades abiertas después del terremoto, y a los procesos de cambio
en la dinamica social abiertos por la propuesta del voluntariado,
desarrollado en la primera fase. Todo los cual dio contenido especifico a
los contenidos en las capacitaciones, sustentaron la constituciéon de las
redes de voluntarios y perfilaron con pertinencia las estrategias de
sensibilizacion con autoridades y las alianzas con las instituciones de la
sociedad civil.

De modo especifico, el proyecto se justifica en esta segunda fase de extension, por
los siguientes motivos®:

e Las actividades del componente han sido muy bien recibidas tanto por las
autoridades y/o funcionarios como por los lideres comunitarios de las zonas
de intervencion. Existe, de hecho, una peticién fuerte por parte de las
autoridades y de los lideresa comunitarios para que el proyecto siga su
intervencion en la zona. Los lideres estan motivados (a raiz de la
intervencion se han formado dos Asociaciones de Voluntarios en la zona),
quieren seguir empoderandose y fortaleciéndose en sus acciones del efecto
multiplicador. Las actividades del proyecto han generado también interés
en lideres comunitarios de otros distritos que no se pudieron incluir en la
primera fase de implementacion.

e El proyecto ha generado interés en los funcionarios municipales en el tema
de fortalecimiento de la participacion ciudadana a través del voluntariado;
sin embargo la tarea de sensibilizaciébn requiere un esfuerzo mas
permanente y por ello, para aumentar la sostenibilidad de la intervencion y
de los logros alcanzados durante el primer afio de implementacion es

® Tomada de la Revisién Sustantiva 2 del proyecto 00070077 “Voluntarios por la reconstruccion sostenible tras el
terremoto de la Region Ica —provincias de Chincha y Pisco”.
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importante fortalecer este nuevo interés en las autoridades y funcionarios
de la zona. Queda claro que existe la necesidad de continuar el proceso
para consolidar los procesos iniciados y para fortalecer los procesos de
participacion ciudadana y las capacidades de organizacion de los lideres

comunitarios.

e Durante su ultima visita la Representante Residente del PNUD recibié
numerosas solicitudes de apoyo y de continuidad en la zona, asi como
numerosos testimonios de lideres que han participado en este proyecto,
quienes muestran su preocupacion por consolidar el esfuerzo realizado
hasta la fecha. EI PNUD tiene la voluntad de seguir apoyando en la zona

vista la respuesta de la sociedad civil al proyecto del Voluntariado.

La ampliacion del proyecto ademas responde a algunas de las recomendaciones que
se reflejan en la Evaluacion Intermedia del mismo, en concreto los siguientes puntos:

a.

Fortalecer los procesos de “insercion” e institucionalizacion de los Lideres

Comunitarios organizados en Asociaciones de Voluntarios, articulados a las
estructuras de participacion social de los Gobiernos Locales y Regionales.

b. Ampliar la cobertura de lideres comunitarios a nivel distrital y provincial,
replicando el modelo de intervencién que ha desarrollado este proyecto, con la
estrategia de “réplicas” de efecto multiplicador en el ambito comunitario, distrital,
inter-distrital, e inter-provincial.

d. Gestionar la continuidad de uno o dos afios, para consolidar estos procesos de
fortalecimiento del Voluntariado, su articulacion inter-distrital e inter-provincia en
redes, y su concertacion con el Estado, para la reconstruccion y desarrollo local.’

3.3. Resultados esperados del Proyecto

El proyecto como componente 5 del proyecto 00050654 “Consolidacion del

proceso de recuperacién para una reconstruccién sostenible: Trascendiendo

el

terremoto” — 00050654, tiene como resultado/producto esperado:
“Fortalecimiento de la sociedad civil y del voluntariado en las provincias de,
Chincha, y Pisco”. Indicador: Numero de lideres comunitarios capacitados,

apoyados y fortalecidos reconocidos y acreditados como voluntari
comunitarios por sus respectivas municipalidades.

3.4. Objetivos inmediatos y de Desarrollo del Proyecto

Obje

tivos inmediatos

0s

Asegurar que los equipos VNU vy las oficinas de campo estén operativos.

También asegurar coordinacién, monitoreo y evaluacion efectivos de
implementacion del componente voluntariado.

Ampliar el proceso de fortalecimiento de las capacidades de lider

la

es

comunitarios, a través de la ampliacion a nuevos distritos, para que ellos como
agentes multiplicadores difundan informacion y capacidades en su comunidad,

mejoren su capacidad de resilienciay empoderen a la sociedad civil

" Para mas informacién sobre la Evaluacién ver documento adjunto con la informacién completa de dicha Evaluacion.
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e Ampliar el proceso de sensibilizar a las municipalidades de los nuevos distritos
de intervencion sobre la importancia de adoptar enfoques en favor de la
participacién ciudadana y del voluntariado y reconocer la contribucion del
voluntariado local al desarrollo de las comunidades.

e Evaluar el desarrollo y ejecucion del proyecto, sistematizar y difundir las
lecciones aprendidas del componente voluntariado.

e Consolidar y aumentar el grado de sostenibilidad del proceso de fortalecimiento
de capacidades de los lideres comunitarios y el proceso de sensibilizacién de
las municipalidades mediante la participacion ciudadana a través del
voluntariado

Obijetivos de Desarrollo

o El proyecto contribuye al Resultado de UNDAF. 3.4. Fortalecimiento de las
capacidades para prevenir y manejar situaciones de riesgo social y sanitario y
situaciones de riesgo producidas por desastres naturales.

e El proyecto contribuye al Resultado del Programa de Pais: Outcome 53:
Capacidad de prevenciéon de riesgos y respuesta frente a desastres naturales
establecida con el apoyo del PNUD, mediante la integracion de la gestion del
riesgo en los programas de desarrollo nacional y regional.

e ElI Proyecto contribuye como componente 5 al Proyecto 00050654:
Consolidacion del proceso de recuperacidén para una reconstruccion sostenible:
“Trascendiendo el terremoto”.

3.5. Socios clave para el logro del Proyecto

e MIMDES, ante la cual se gestiona la acreditacién de los Lideres Comunitarios
como Voluntarios Locales.

e Instituciones privadas, organismos no gubernamentales, que comparten las
acciones de prevencidon de desastres: Cuerpo de Paz, Compafiia de
Bomberos, empresas que generan puestos de trabajo (alientan el
emprendimiento de la poblacion afectada por el desastre), y la organizacion
Ashoka, que fue un aliado fundamental para la ejecucion de los talleres de
emprendimiento social y productivo.

3.6. Partes interesadas clave

e PNUD/VNU: fomenta el voluntariado local, en los procesos de reconstruccion, y
como estrategia de Desarrollo.

o 1 Oficial del PNUD y PVNU conducen el proyecto desde Lima.

o 1 Voluntaria Coordinadora del proyecto desde Lima.

o 2 equipos de Voluntarios nacionales del PVNU constituyen los Equipos
operativos técnicos multidisciplinarios con sede en Chincha, y Pisco.
Son los que realizan las actividades de asesoria legal para la propiedad
y técnica de construccion de los lideres voluntarios, y los que
acompafian los procesos de capacitacion, organizacion de redes de
voluntarios y su articulacion a los gobiernos locales, y al desarrollo
local,
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e Organizaciones de la Sociedad Civil (organizaciones sociales de base): reciben
apoyo del PNUD/VNU para fortalecer sus capacidades técnicas y de liderazgo
y se dotan de mecanismos y herramientas para una participacion protagonica
en los procesos de reconstruccion tras el terremoto.

o Lideres Comunitarios Voluntarios de distritos de las provincias de
Chincha y Pisco: representantes de organizaciones vecinales, de
organizaciones de mujeres. Son los pobladores lideres de sus
comunidades locales y vecinales, quienes son capacitados por los
Voluntarios VNU Nacionales, realizan posteriormente las réplicas en
sus comunidades y promueven el voluntariado “para la reconstruccion y
el desarrollo”, en el ambito de su distrito y de su provincia.

e Autoridades y Funcionarios de Municipalidades Provinciales y Distritales de
Chincha y Pisco: Alcaldes, Directores de Obras, Participacion Ciudadana, de
Defensa Civil, de Medio Ambiente, de Vaso de Leche, y otras.

o Son los que al ser sensibilizados, establecen mecanismos de
participaciébn y apoyo al voluntariado local, para su insercién en
programas de prevencién de desastres y manejo del riesgo, en las
Municipalidades provinciales y distritales.

o Gobiernos Locales: en el nivel local y provincial: motivados, a dialogar y
concertar con la poblacion, participan en las acciones de
reconstruccion y desarrollo de sus comunidades, apoyando vy
canalizando la participacion del voluntariado.

o Instituciones de la sociedad civil: representantes de instituciones
publicas y privadas en Chincha y Pisco, tales como: Curz Roja, Ashoka,
programas de responsabilidad social de empresas pesqueras,

3.7. Beneficiarios.

e 30 lideres comunitarios capacitados durante el primer afio son agentes de
capacitacion durante el segundo afio.

e 40 lideres comunitarios participan en las nuevas capacitaciones

e 1 red comunitaria de lideres creada en cada provincia

e Al menos 2 funcionarios de cada municipalidad son capacitados y
sensibilizados sobre la importancia de la participacion ciudadana y el

voluntariado.

e Al menos 2 gerencias municipales impulsan acciones en pro del voluntariado

4. Resultados y Conclusiones

4.1. Formulacion del Proyecto:
4.1.1 Conceptualizaciéon y disefio del proyecto

Se aprecia que éste ha sido “Altamente Satisfactorio”, por los siguientes criterios:
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Respondié a una identificacion y comprension profunda del problema de la
reconstruccion tras el terremoto, y del contexto social, econémico y politico del
ambito de intervencion, que puso el énfasis en el desarrollo de las capacidades
locales para fortalecer el tejido social, empoderar a los actores sociales, para
gue éstos sean protagonistas de los cambios y proyectos de reconstruccion y
de desarrollo de la comunidad, de manera sostenida. Disefio que se aleja de
las propuestas paternalistas de ofrecer construcciones, donaciones, como
medios de respuesta a los desastres naturales. Su enfoque es preventivo y
orientado al desarrollo local, se inserta en la problematica de cada pueblo, de
cada distrito, y busca trabajar en la conciencia de la poblacion y sus lideres
respecto a los factores de riesgos y situaciones de vulnerabilidad que deben
ser tomados en cuenta para la reconstruccion post desastre. El enfoque del
voluntariado, pone de relieve una practica basada en un enfoque de derechos,
en los valores de la solidaridad y la accion mancomunada por el desarrollo
social. Las capacitaciones de las autoridades, al estar orientadas a
sensibilizarlas sobre su rol de apoyo al voluntariado, y a fortalecer sus
capacidades y las estructuras de los gobiernos locales, fortalece y alienta el
compromiso de los lideres voluntarios, en los procesos de reconstruccion y
desarrollo local, contribuyendo a fortalecer una cultura del buen gobierno y de
una democracia participativa en la poblacion.

El proyecto formula un propdsito viable: fortalecer las capacidades locales y el
tejido social, convirtiendo al Voluntariado en factor de cambio y desarrollo en
los procesos de reconstruccion. El cual responde con coherencia y pertinencia
a la problemética encontrada en la fase de reconstruccion post terremoto y
aprovecha las oportunidades identificadas a nivel social y cultural: la
solidaridad, el trabajo social de los lideres comunitario en las zonas, y el rol de
las autoridades municipales locales para asumir el voluntariado como un
recurso humano calificado, articulado a sus estructuras y a los planes de
desarrollo local en las provincias de Chincha y Pisco.

Las estrategias de intervencion disefiadas fueron formuladas de modo
coherente con la finalidad Ultima del proyecto. (capacitacion y réplicas,
encuentros de intercambio de experiencias, reconocimiento y articulacion de
los planes del voluntariado a los planes y estructuras de los gobiernos locales)
estan orientadas a fortalecer la cultura del didlogo y afirmar las capacidades y
los liderazgos locales, completan el concepto y disefio del proyecto.

El proyecto en su formulacion, analizado en su integralidad, en la articulacion
de sus estrategias, y el rol protagonico que se asigna a los lideres comunitarios
en su condicion de voluntarios, y su insercion a la gestion municipal por el
desarrollo local, constituye un modelo de intervencion social, con bases
sociales (las redes de voluntarios en Chincha y Pisco) y politicas (la insercion
de los voluntarios en los planes municipales de desarrollo local) que le dan
sostenibilidad.

La Matriz de Gestion de la Calidad de las Actividades del Proyecto, establece
una relacion légica coherente entre actividades, objetivos y resultados, con
metas especificas, tiempo de realizacién y medios de verificacion, que es
manejada por el equipo de VNU bajo la supervision de la Coordinadora del
Proyecto, como herramienta para marcar los avances y limitaciones en el
proceso de implementacion, y aplicar el sistema de monitoreo del proyecto.
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4.1.2 Apropiacion del pais y disefio en funcién de prioridades nacionales.

El proyecto responde a un andlisis de las prioridades de pais.

El proyecto responde a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, al objetivo de
erradicar la pobreza extrema y el hambre, porque en su disefio y en su
practica, el voluntariado capacitado y empoderado, orienta sus planes al
desarrollo de la comunidad, contribuye asi a erradicar la pobreza y el hambre.

El proyecto también responde a otro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio: lograr la equidad de género, que es tomado como una linea
transversal a todas las estrategias del proyecto. EIl proyecto aplica sus
estrategias de capacitacion y de organizacion, con igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres; y establece apoyos especificos para que su acceso a
la capacitacion y representacion como lideres no se vea obstruida por sus
tareas de madre de familia o por estereotipos machistas. La participacién de la
mujer en el voluntariado, y en las propuestas de desarrollo local, que abre
nuevos campos de aprendizaje y nuevas responsabilidades sociales que van
gestando procesos de cambio en la cultura machista imperante en las
poblaciones.

El proyecto evaluado, responde a uno de los objetivos del Acuerdo Nacional, el
Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica. En la medida en que el
proyecto establece puentes y mecanismos de participacion de la sociedad civil,
como es el voluntariado, aplicado a las acciones post desastres y al desarrollo
local, al promover el dialogo y concertacién con los gobiernos locales de sus
jurisdicciones, se esta fortaleciendo los valores de una ciudadania activa y
democrética y una cultura del buen gobierno.

EL proyecto en esta en su segunda fase y es una continuidad de la propuesta
de Voluntariado por la reconstruccion tras el terremoto; sus estrategias se
insertan en los proceso de reconstruccion fisica y productiva iniciadas por el
PNUD en las zonas de Chincha Pisco, respondiendo a planes de caracter
nacional, como una contribucién de voluntariado como factor de cambio para
fortalecer capacidades locales, el tejido social y la institucionalidad afectada
por el terremoto.

4.1.3 Participacion de los actores

Se valora, como “altamente satisfactoria”.

El disefio del proyecto, correspondiendo a una segunda fase, busca fortalecer
el protagonismo y la participacion activa de los actores sociales (lideres
comunitarios y autoridades locales) en procesos educativos y organizativos,
orientados a empoderararlos. El proyecto en su disefio de formulacién
contempla una estrategia participativa de los diferentes actores: réplicas de
las capacitaciones, reconocimiento del voluntariado por parte de las
autoridades, planes de “insercion” de los voluntarios capacitados en programas
e iniciativas de responsabilidad de los gobiernos municipales.

En la segunda fase del proyecto, que ahora se evalla, se enfatiza en el
fortalecimiento de las capacidades de los lideres voluntarios, y en la
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organizacién y articulacion en redes de voluntarios, como estrategia que
asegura la sostenibilidad del proyecto, asi como en el fortalecimiento de la
sensibilizacién de las autoridades y la institucionalizacién de los planes del
voluntariado en el marco legal de las municipalidades, para garantizar el apoyo
al voluntariado.

e Las estrategias fueron concebidas coherentemente con el propésito del
proyecto y de modo pertinente con la problemética y las oportunidades del
entorno, con una metodologia participativa, que involucra a los actores sociales
de la primera fase del proyecto en implementacion de las estrategias de
capacitacion de lideres comunitarios y en la sensibilizacion de las autoridades
municipales en los distritos nuevos de intervencién en Chincha y Pisco. El
empoderamiento de los actores sociales: lideres sociales y autoridades de los
distritos ambito del proyecto en Pisco y Chincha, es el enfoque que guia esta
metodologia participativa.

e La estrategia de fortalecimiento del tejido social, orienta al proyecto a identificar
a los actores sociales y las organizaciones sociales de base que mantienen
una dinamica de participacion frente a los problemas de la comunidad, y
sensibilizarlas para asumir la filosofia y la practica del voluntariado. En este
entorno comunitario el proyecto ubica el rol destacado de la mujer y plantea su
participacién con enfoque de equidad de género, para empoderarlas en su
comunidad como actoras de la reconstruccion y el desarrollo de la comunidad.

4.1.4 Rol del PNUD y del VNU

El Proyecto 00070077 ”Voluntarios para la Reconstruccion Sostenible tras el
Terremoto de la Region Ica-Perd- fase de extension” es un componente (el 5) del
Proyecto “00050654 Consolidacion del Proceso de Recuperacion para una
Reconstruccion Sostenible: Trascendiendo el Terremoto” del PNUD-BCPR. Este
proyecto fue concebido como una implementacion directa del PNUD y del PVNU,
para fortalecer las capacidades locales tras el terremoto, y desarrollar un voluntariado
para la reconstruccion y el desarrollo local articulado a sus autoridades locales, con un
enfoque solidario y proactivo, de dialogo y concertacion Sociedad Civil-Estado.

La presencia del PNUD/PVNU vy el involucramiento del Voluntariado Internacional en la
conduccion del proyecto, y de un equipo de Voluntarios VNU Nacionales, esta
concebida como una intervencion técnica, ajustada a los términos y condiciones de la
cooperacion con el Estado peruano, y una filosofia del voluntariado orientado al
Desarrollo.

4.2. Implementacién del Proyecto

4.2.1 Enfoque de implementacion

La implementacién del proyecto ha estado guiada por el marco de resultados del
Proyecto, y una planificacién operativa, como herramienta de gestion utilizada para
monitorear los avances en el cumplimiento de actividades y metas en el ambito del
proyecto: provincia de Chincha y provincia de Pisco.

Se considera “altamente satisfactorio” por los siguientes motivos: el enfoque de
implementacion, esta guiado por la matriz de calidad, tienen un plan operativo anual
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que ha sido elaborado con la participacion eficaz de los equipos de Chincha y Pisco y
cuyo perfil se ha ajustado a las necesidades técnicas del proyecto, y la supervisién de
la coordinadora del proyecto, ® han formulado metas realistas, y han aplicado un
sistema de monitoreo que ha permitido ajustar las actividades a las condiciones del
entorno (tiempos y caracteristicas de los lideres comunitarios y de las autoridades
municipales)

La gestidén se ha dado de un modo flexible, actualizando los planes en funcion de las
situaciones particulares de los contextos locales (sobre todo en fechas en las que
tienen que coincidir las agendas de las autoridades municipales, los horarios de
los lideres) y por demoras las coordinaciones administrativas entre la sede y las
dos provincias para transferir dinero,

Metas: El proyecto ha definido las siguientes metas para la segunda fase, que es
materia de esta evaluacion:

e 30 lideres comunitarios capacitados durante el primer afio son agentes de
capacitacion durante el segundo afio.

e 40 lideres comunitarios participan en las nuevas capacitaciones
e 1 red comunitaria de lideres creada en cada provincia: Chincha y Pisco

e Al menos 2 funcionarios de cada municipalidad son capacitados y
sensibilizados sobre la importancia de la participaciéon ciudadanay el

e Al menos 2 gerencias municipales impulsan acciones en pro del voluntariado
Se valora como muy satisfactoria la formulacién de estas metas, pues han sido
realistas, primando el criterio de viabilidad, para ser cumplidas en el tiempo

previsto de un afio.

Un plan de acciones que responde a una planificacion operativa

Dicho plan incorporaba las siguientes actividades, que se han orientado de modo
coherente a los objetivos y metas del proyecto, con criterios de efectividad y eficiencia.
Salvo las actividades sistematizacion de la experiencia que han sido planificadas a
realizarse simultdneamente a la evaluacién externa. Por lo que se valora de modo
satisfactorio.

Acciones de organizacion, seguimiento y evaluacién
2 oficinas VNU operativas (1 en Chincha y 1 en Pisco) y equipadas con
material para permitir que los equipos VNU realicen su trabajo en las provincias

correspondientes.

VNU seleccionados segun los perfiles definidos en los términos de referencia y
proceso de convocatoria y seleccidn transparente.

Acciones para la extension del proceso de fortalecimiento de capacidades de
lideres comunitarios.

8 Ver documentos internos de planificacién operativa aplicados en las dos provincias: Chincha y Pisco.
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= Revision, produccién e impresion de materiales de capacitacion.
= Produccion e materiales de promocion.
= Validacion de lideres comunitarios.

= Taller de capacitacién en asuntos legales y en técnicas de construccion segura y
ecoldgica, con practica de campo.

= Taller de reforzamiento de lideres en preparacién del efecto multiplicador.
= Talleres de efecto multiplicador en tema legal.

= Talleres de efecto multiplicador en tema construccion ecoldgica.

= Seguimiento del efecto multiplicador.

= Reuniones de intercambio de experiencias entre lideres capacitados

= Reunién de presentacién y sensibilizacibn con las autoridades y funcionarios
locales.

= Jornada de sensibilizacién con autoridades y funcionarios locales, sociedad civil y
representantes de lideres comunitarios para impulsar planes de accién a favor de la
participacién ciudadana a través del voluntariado.

= Reuniones de coordinacion y sensibilizacion con las autoridades y funcionarios de
los gobiernos locales.

= Acciones para impulsar la acreditacion de los lideres voluntarios a través de la
inscripcion en el registro nacional de voluntarios del MIMDES.

= Ceremonia de reconocimiento de los lideres voluntarios capacitados.
= Realizacion de entrevistas radiales de los lideres comunitarios capacitados.

Acciones de Sistematizacién de las lecciones aprendidas

Formulacion de los criterios de sistematizacion

Publicacion de las lecciones aprendidas sobre el componente de voluntariado en las
paginas WEB de PNUD y VNU

Preparacion de la Evaluacién Externa.

Acciones de consolidacion del proceso de fortalecimiento de las capacidades de
lideres comunitarios y sensibilizacion de las autoridades y funcionarios locales
para impulsar acciones sostenibles a favor de la participacion ciudadana a
través del voluntariado.

= Taller de Emprendimiento Social para fortalecer las capacidades de liderazgo,
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos de los lideres comunitarios y
funcionarios municipales.

= Taller de Gestion del Riesgo para fortalecer las capacidades en de los lideres
comunitarios y los funcionarios municipales.

= Taller de emprendimiento productivo con enfoque de ecoeficiencia para desarrollar
las capacidades de resiliencia y subsistencia de los lideres comunitarios y funcionarios
municipales.

= Acciones para impulsar la formacion de redes comunitarias de lideres voluntarios.

= Encuentro Interprovincial de lideres voluntarios para el intercambio de experiencias
y fortalecimiento de redes de lideres.

= Acciones de acompafiamiento y asistencia técnica para la implementacién de la
Casa del Voluntariado de Tupac Amaru Inca, Pisco.

= Seguimiento del efecto multiplicador.
= Reunidn de intercambio de experiencias entre lideres capacitados.
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= Acciones para impulsar la consolidacion e implementacion de los planes
municipales pro voluntariado.

= Acciones de promocion de sistematizacion de informacion sobre actores de la
sociedad civil y mapeo de organizacion a nivel local. (Piloto en Tupac Amaru Inca,
Pisco)

Un equipo técnico calificado paralas intervenciones

El proyecto cuenta con un equipo de VNU multidisciplinarios, conocedores de la zona,
con experiencia en proyectos comunitarios, con capacidades técnicas para la asesoria
y capacitacion, y un gran compromiso con la poblaciéon, a quienes tratan con
horizontalidad y reconocimiento a sus capacidades y experiencia comunitaria.

En las dos provincias de intervencion Chincha y Pisco se cuenta con un equipo
multidisciplinario integrado por: Coordinador/a-Comunicador/a, Técnico/a en Asuntos
Legales y Técnico/a en Construccién, quienes promueven el desarrollo de
capacidades en los lideres comunitarios, autoridades locales y la asesoria técnica en
las comunidades de intervencién. Complementan sus capacidades técnicas y sociales,
y se convierten en animadores de procesos de participacién del voluntariado por el
desarrollo de la comunidad.

La capacidad técnica del equipo de los Voluntarios VNU Nacionales, ha sido “Muy
Satisfactoria”, porque ha sido una contribucion efectiva, de calidad, y con impactos en
la vida de los lideres comunitarios.

El perfil del equipo técnico ha respondido a los requerimientos del proyecto de manera
“muy satisfactoria”:

= |dentificacion plena con los objetivos del proyecto.

= Demostrada capacidad para abordar los temas de capacitacion.

= Manejo de los temas de gestidn de riesgos.

= Compromiso con los enfoques de desarrollo de UN y el enfoque del
Voluntariado.

= Alta capacidad de empatia con los lideres comunitarios, respeto y calidez.

= Manejo de metodologias participativas.

= Capacidad relativa de influenciamiento en las autoridades municipales
distritales.

= Un alto sentido de responsabilidad al identificarse como Voluntarios de las
Naciones Unidas.

Todas las personas entrevistadas, tanto lideres comunitarios como funcionarios y
autoridades de los gobiernos locales, expresan una valoracién de “excelente”, y
muchos consideran que es un factor de éxito del proyecto:

o “nos ensefian de una manera facil de entenderlos”

o ‘“ellos son sencillos y nos dan confianza”

o “nos tratan como si fuéramos ya una familia”

o “a veces los voluntarios nos hacen ver que podemos hacer las cosas
solos”
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y

o ‘“gracias a ellos, ahora me siento que he aprendido”, “nos hacen sentir
bien”.

La gestion del proyecto

La extension del proyecto se implementa en las provincias de Chincha y Pisco con
equipos técnicos de voluntarios VNU que viven en la zona, que estan bajo la cordinacion
de la Coordinadora de Proyecto radicada en Lima, la asesoria de un personal del PVNU y
una asistente Asistente Administrativa y de logistica, estos ultimos con sede en Lima.

Se cuenta con la participacion de los diferentes aliados tanto en el nivel central como en
cada una de las zonas de implementacion de la extension, tales como MIMDES, Ashoca,
ONGs, Bomberos, Cruz Roja, Cuerpo de Paz, y empresas privadas que se han
incorporado a las redes de voluntarios, como es el caso de Pisco.

Esta iniciativa esta financiada por un fondo residual de VNU procedente de la
Cooperacion Espafiola. EI monto total serd transferido al PNUD a través de la
modalidad de “Authorized Spending Limit" (ASL), que asciende a la suma de
$194,062.31

Tres tipos de actores estan involucrados en la gestion del proyecto, estableciéndose
responsabilidades especificas, que articulan la gestion desde lo local operativo, lo
programatico a nivel de los planes PNUD de pais, y las politicas internacionales de
Naciones Unidas en el tema del voluntariado y el desarrollo. Esta modalidad, ha
demostrado, que es efectiva, eficiente, al mantener una estructura funcional basica, y
un sistema de monitoreo que se aplica periédicamente y que ha permitido garantizar
que se cumplan las actividades y se alcancen los resultados esperados. En mérito de
todo lo cual se valoriza la gestién como “satisfactoria”.

El Equipo de Voluntarios VNU Nacionales se responsabiliza de:

1. Implementacion de las actividades detalladas en el documento de proyecto.
2. Reportar con regularidad a VNU y PNUD de los avances del plan de trabajo anual.
3. Presentar a VNU y PNUD reportes periédicos sobre los avances del componente.

La Oficina Pais PNUD se responsabiliza de:

Supervision de los Voluntarios VNU Nacionales.

Participar en el proceso de seleccién para el reclutamiento de los VNUs nacionales.
Apoyar la implementacion y proporcionar apoyo operacional.

Facilitar el contacto con las otras agencias NNUU, actuando como intermediario y
facilitando acceso a la informacién y contactos del Sistema de las Naciones Unidas.

PonNPE

VNU se responsabiliza de:

1. Apoyar la implementacion de la extension y proporcionar asistencia técnica en el
tema de voluntariado para el desarrollo.

2. Monitorear el desarrollo del componente voluntariado como parte del Programa de
Movilizacion VNU.

3. Liderar el proceso de seleccion de Voluntarios VNU Nacionales.

4. Gestionar los asuntos contractuales de los Voluntarios VNU Nacionales.
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La estructura organizacional para la gestion del proyecto es sencilla, con funciones
y responsabilidades que ya se enunciaron, y que ha demostrado ser viable y efectiva.

[ Estructura Organizacional Componente Voluntariado: Extension ]

Project Assurance

Oficial Programa PNUD

Project Manager Project Support
Coordinadora del Proyecto / ® Asistente de Administracion y
Componente Voluntariado Logistica (Lima)

* PNUD Unidad de Operaciones

EQUIPO Chincha EQUIPO Pisco
NVNU Coordinador/a- NVNU Coordinador/a-
Comunicador/a Comunicador/a
NVNU Técnico en Asuntos NVNU Técnico en Asuntos
Legales Legales
NVNU Técnico en Construccién NVNU Técnico en Construccion

4.2.2 Monitoreo y Evaluacién

Se valora con una calificacion de “Altamente Satisfactorio”, por los siguientes
criterios:

e Se cuenta con instrumentos de gestion para el monitoreo, que es aplicado por
la Coordinadora del Proyecto de forma periddica. Los equipos técnicos de
Chincha y Pisco a través de sus coordinadores de campo, remiten la
informacion a la coordinadora del proyecto.

e Entre las evidencias que dan cuenta del desempefio en relacion al Monitoreo,
se tienen los siguientes instrumentos de gestion:

o Plan de Trabajo 2010-2011: incluye detalles de actividades, tareas, y
presupuesto por actividades.

o Informes de Monitoreo por cada provincia. Reporte semestral de
avances Yy logros.
Como evidencias se aprecian las observaciones y recomendaciones
gue hace la Coordinadora del Proyecto, al revisar los informes de
monitoreo de diciembre 2010 °

% Es un extracto del informe de Monitoreo del mes de diciembre 2010.
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“Cabe resaltar que en este segundo monitoreo se nota un gran avance
en cuanto a la realizacién de informes y elaboracién de la carpeta
virtual, lo cual nos permite tener mayor conocimiento del avance en
cuanto a la ejecucion de actividades, y las estrategias utilizadas, asi
mismo se observa mayor integracion al interior del equipo para la
ejecucion de actividades.

“Para tomar en cuenta en Chincha y Pisco: El nivel de ejecucion de
actividades y ejecucién econdmica se encuentra a buen nivel. Falta
elaborar algunos informes y otros faltan ser revisados por la
coordinadora. Aun no cuento con la carpeta virtual de manera ordenada
de las fuentes de verificaciéon”. Sugerencias: Mirar el proyecto como un
todo: resultados que responden a un contexto y acciones que
responden a un resultado. Tomar en cuenta la importancia de la
planificacion de las acciones, revisar en equipo y de manera
permanente el Plan Operativo Anual, para realizar la programacion
mensual. Acciones a emprenderse en cada zona: especificar qué
medidas tomaran en cada sede”

4.2.3 Planeamiento Financiero

Aqui se aborda un andlisis general, orientado a correlacionar los resultados/productos

del proyecto, y su alcance en términos de poblacion beneficiaria, con la inversion

plasmada en la Ejecucion Presupuestal. Lo que permite valorar que el Planeamiento

Financiero ha sido “Satisfactorio”, en base a las siguientes consideraciones:

CUADRO DE EJECUCION DE PRESUPUESTO PROYECTO 00070077"° FASE SEGUNDA. EXTENSION

ACTIVIDADE/RESULTADOS EJECUTADO % %
PRESUPUESTADO US$ US$ EJECUTADO | VARIACION

Disefio e implementacion de
herramientas para logro de
resultados. 27,316.18

25,950.37 95.00% 5.00
Fortalecimiento d capacidades de
lideres comunitarios 94,309.81

94,309.81 100.00% 0.00
Disefio y estrategias de 21,361.32
reconocimiento del Voluntariado 21,361.32 100.00% 0.00
Sistematizacién de lecciones
aprendidas 10,800.00 4,320.00 40.00% 60.00
Consolidacion fortalecimiento de
Capacidades lideres y
sensibilizacién de autoridades 40,275.00

38,261,25 95.00% 5.00
TOTAL 194,062.31 184,202.75 95.00% 5.00%

19 Este cuadro ha sido producido en base a un documento de ejecucién presupuestal por
actividades, proporcionado por la Administradora del proyecto, a solicitud de la evaluadora.
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e Se ha logrado alcanzar los resultados y las metas previstas, y en algunos
casos se han superado las metas, con la inversién aplicada, como se expresa
en el Reporte Semestral 2011, que da cuenta que la meta de 90 lideres y
lideresas nuevos en las dos provincias, se ha elevado en 225% Lo cual implica
reconocer que es una inversion justificada, y eficiente, si a ello se suma que
hay otros aspectos que demuestran que el impacto del proyecto en el corto
plazo amplia la poblacion beneficiaria del proyecto, a través de las estrategias
educativas que hacen de cada lider capacitado, un capacitador que replica los
contenidos y abre nuevos procesos de aprendizaje en los pobladores de sus
comunidades. Asi en las dos provincias, al concluir el primer semestre, ya se
habia superado la meta en un 110% y 120% los talleres de capacitacion legal y
de construccidn, respectivamente, y al final del periodo de implementacién, se
han cumplido todas las metas programadas y en muchos casos se ha
superado la meta planificada.

e La ejecucion del gasto ha sido efectuada de acuerdo a lo planificado, con una
desviacion minima del 5% del presupuesto total, que corresponde a la
actividad: sistematizacion y evaluacion, que son actividades que deben
realizarse al concluir el proyecto, por lo que no significa una debilidad en la
gestion.

4.2.4 Modalidades de Implementacién

Las diversas modalidades de Implementacion usadas en la gestion del Proyecto, se
pueden valorar como un desempefo “Satisfactorio”, en atenciéon a las siguientes
evidencias:

e La estructura de gestion del proyecto ha sufrido cambios, para adaptar las
funciones de los Voluntarios NU, la linea de mando, los equipos operativos, y la
comunicacion interna, al contexto de un proyecto que disminuye su ambito
territorial de intervencion, de cuatro a dos provincias, y que debe concentrar su
intervencion en tareas que consoliden las capacidades de los lideres y la
sensibilizacion de las autoridades a favor del voluntariado y el desarrollo. Se
trata de una estructura muy agil y de relaciones muy directas entre los
responsables y los operativos.

e La fase de seleccion y reclutamiento, ha seguido estandares de calidad, pues
se ha cumplido con una convocatoria publica, con Términos de Referencia
especificos para cada puesto de los Voluntarios VNU Nacionales, y un
reclutamiento de acuerdo a los requerimientos establecidos en los TDR

e Un andlisis de los TDR contrastado con el desempefio del equipo reclutado,
confirma que el perfil y las competencias que se solicitaron para cada puesto,
fueron pertinentes a las necesidades del proyecto. Los puestos de
Comunicadores/Coordinadores zonales, y los puestos de Técnicos en Asuntos
Legales y Técnicos en Construcciones, enfatizaron el nivel junior y un perfil de
competencias muy amplias, que enfatizaban la experiencia en voluntariado y
enfoques sociales, ademas de los técnicos. Y esto es lo que se ha evidenciado
en las visitas de campo, los Voluntarios VNU son valorados por sus
conocimientos técnicos, pero mucho mas se destaca su identificacion con la
poblacion, su capacidad para adaptar su metodologia al ritmo y a necesidades
de aprendizaje de los grupos a los que capacitaron, y por su calidez humana
en el trato personal.
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e En esta segunda fase se aprecia que los colegas de los equipos técnicos,
tienen competencias para conducir procesos sociales, coordinar con diversos
actores, experiencia en la gestion de proyectos sociales, una mayor relacion
con las autoridades de los distritos ambito del proyecto en las provincias de
Chincha y Pisco

e El trabajo de los equipos zonales, con una estructura muy simple de gestion:
coordinador/a y responsables técnicos de las area legal y de construcciéon de
vivienda, han trabajado en base a planes operativos que eran monitoreados
por la Coordinadora de zona y la Coordinadora general del Proyecto, y su
desempenio, segun los informes de monitoreo puede ser valorado como “muy
satisfactorio”, en tanto han cumplido las metas propuestas y han llevado la
representacion del PNUD/VNU, en alta estima, segun los testimonios de los
lideres comunitarios y autoridades municipales.

o En relacién a la cantidad, calidad y puntualidad de la transferencia de los
fondos para la implementacion del proyecto, se aprecia las siguientes
valoraciones: “satisfactorio”. El monto de lo presupuestado para las
actividades, en general respondié a los requerimientos de las actividades
planificadas. Ha habido algunos cambios en el POA, para responder a los
contextos locales, pero no han sido cambios sustantivos.

o Una debilidad. Los informes de monitoreo y la evaluacién de fin de afio,
reconocen que hubo problemas en la puntualidad de las transferencias de
fondos a cada zona, por el hecho que no se manejaba un sistema fluido de
rendicion de cuentas. (Demoras en las rendiciones de los equipos zonales,
trajeron como consecuencia demoras en el envio de fondos para las
actividades) De manera excepcional, los propios Voluntarios VNU realizaban
las actividades, con cargo a reembolsos. En todos los casos no se puede
atribuir al sistema de rendicién de cuentas, o de planificacion de la entrega de
los requerimientos con mucha anticipacion, sino que en algunos casos significa
que los equipos de voluntarios, no toman en cuenta la naturaleza del PNUD
que tiene procedimiento muy exigentes y que requieren tramites con mucha
antelacién. Otra debilidad en la implementacién, ha sido que en el equipo de
Chincha uno de los colegas, consiguié otro trabajo rentado, y tuvo que
renunciar un mes antes de concluir el proyecto. Sin embargo, los dos
voluntarios que quedaron en el equipo afrontaron las actividades pendientes,
gue ya eran minimas.

4.2.5 Rol del PNUD y del Programa VNU

Se ha podido evidenciar que el rol del PNUD vy del programa VNU ha sido importante
para la implementacion del Proyecto, y ha sido un factor de éxito, que se valora como
“Altamente Satisfactorio”, que se fundamenta en los siguientes criterios y datos.

e Al poco tiempo del desastre, el PNUD ya estaba en la zona apoyando los
esfuerzos de las autoridades nacionales y regionales, y especificamente
estaba instalado el proyecto BCPR, con oficinas en las 4 regiones que serian
ambito del Proyecto “Voluntarios para la Reconstruccién Sostenible:
Trascendiendo el terremoto.

e El rol del PNUD, y del programa VNU, ha sido el de ejecutores directos. El
PNUD y el programa VNU, en opinion de los lideres comunitarios y autoridades
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y funcionarios municipales, ha cumplido un rol de fortalecimiento de las
capacidades locales de las organizaciones de base y de los Gobiernos
Locales, y ha generado expectativas en la poblacién respecto al rol del
Voluntariado de las Naciones Unidas en el proceso de reconstruccion y en el
desarrollo de la comunidad. Para los lideres voluntarios capacitados y para las
autoridades lo valioso de este rol es que no fomenta el asistencialismo, sino
por el contrario ha promovido la accion solidaria para enfrentar los efectos del
terremoto, con la accidén conjunta entre autoridades y poblacién. En la segunda
fase la representante del PNUD ha participado en las actividades del proyecto,
de reconocimiento de los lideres, y estd comprometida a seguir apoyando los
esfuerzos de las autoridades y los lideres comunitarios de Chincha y Pisco.

También en términos de la gestion del Proyecto, el programa de Voluntarios de
las Naciones Unidas en el Perd, ha estado involucrado directamente en
momentos importantes de la vida del proyecto: en la formulacién del proyecto:
en la misién de consulta a actores, y en la busqueda de financiamiento para
lograr financiar la extension del proyecto por un periodo mas.

4.3 Resultados

4.3.1 Cumplimiento de Metas de participacion: altamente satisfactorio

GRAN TOTAL

PARTICIPANTES CHINCHA PISCO

Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | TOTAL
Lideres capacitados en
talleres validados 9 33 22 50 114
Lideres reconocidos 11 38 15 36 100
Lideres preparados para
dar
replicas (C&L) 2 26 28 39 95
Lideres inscritos en
INABIF 8 34
Participantes asistentes
a reéplicas (efecto
multiplicador) o? 191 35 214 42
Participantes Taller de
Gestién de riesgo 11 53 13 41 440
Participantes Taller de
Emprendimiento social-
productivo 13 53 14 39 118
Participantes en
Intercambio de
experiencias 14 38 11 47 119
Total 68 466 138 466 1138

Al analizar los cuadros consolidados se puede apreciar lo siguiente, reafirmando la
valoracion de altamente satisfactorio:

Altos niveles de participacion de lideres comunitarios en las capacitaciones,
que superan las metas programadas.
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Méas del 90% de participantes son mujeres, que comparten las
responsabilidades del hogar con roles de ciudadania que las ubica en la esfera
de lo publico, como lideresas ciudadanas, donde se reconocen como sujetos
de derechos.

Las mujeres participantes, gracias al proyecto, han accedido a roles
innovadores, al haber asumido la capacitacion sobre temas técnico legales y
de construccion, que tradicionalmente han sido asociados a varones, como
estereotipos de lo “masculino”. (Las mujeres ahora manejan conocimientos
sobre tipo de suelos, materiales de construccion, etc).

Las entrevistas realizadas a mujeres lideresas de Chincha y Pisco, dan cuenta
de que el rol de las mujeres en la lucha por la reconstruccioén tras el terremoto,
les ha permitido incorporar a sus preocupaciones y actividades la agenda
social del desarrollo: prevencién, emprendimiento econémico, manejo de
conflictos, planificacion del desarrollo social de sus comunidades,
empoderandolas como ciudadanas. De modo que el dato cuantitativo de mayor

participacién de mujeres, va de la mano de este cambio cualitativo.

4.3.2. Cumplimiento de metas por resultados™. Se valora

satisfactorio”

“altamente

Cuadro de metas de Resultados

Actividad 5.1

Meta Indicador

Chincha

Pisco

% de
logro

ID: Coordinacioén, organizacion,
seguimiento, monitoreo y evaluacién
interna de los equipos y oficinas de
VNU.

Propédsito: Asegurar que los equipos
VNU vy las oficinas de campo estan
operativos. También asegurar
coordinacion, monitoreo y evaluacién
efectivos de la implementacion del
componente voluntariado.

2 oficinas VNU operativas (1 en
Chincha y 1 en Pisco) y equipadas
con material para permitir que los
equipos VNU realicen su trabajo en
las provincias correspondientes.

100%

8 VNU seleccionados segun los
perfiles definidos en los términos de
referencia y proceso de
convocatoria y seleccion
transparente.

100%

Comentarios

Actividad 5.2

Meta Indicador

Chincha

Pisco

% de
logro

ID: Acciones de ampliacion del proceso
de fortalecimiento de las capacidades
de lideres comunitarios.

Propésito: A través de la ampliacion a
nuevos distritos, fortalecer las
capacidades de la sociedad civil para
que ellos como agentes multiplicadores
difundan informacién y capacidades en
su comunidad para empoderar a la
sociedad civil y ofrecer la posibilidad de
mejorar sus capacidades de resiliencia.

40 nuevos lideres vy lideresas
comunitarios capacitados y
fortalecidos en las dos provincias
de intervencion.

40

49

51

250%

2 talleres de capacitacion en tema
legal y en construccion, incluyendo
practica de campo, realizado en las
dos provincias de intervencion.

150%

1 Cuadro de Informe consolidado, remitido por la Coordinador del proyecto.
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2 talleres de reforzamiento de
lideres en preparacion y
seguimiento al efecto multiplicador
realizado en las dos provincias de
intervencion.

100%

8 talleres de efecto multiplicador en
tema legal realizados en las dos
provincias de intervencién.

113%

8 talleres de efecto multiplicador en
tema construccion realizados en las
dos provincias de intervencion.

125%

16  seguimientos del efecto
multiplicador realizados en las dos
provincias de intervencion.

16

106%

2 reuniones de intercambio de
experiencias entre lideres
capacitados realizadas en las dos
provincias de intervencién.

100%

Comentarios

72 lideres y lideresas validadas en la

provincia de Pisco.

Actividad 5.3

Meta

Indicador

Chincha

Pisco

% de
logro

ID: Acciones de ampliacién del proceso
de sensibilizacion para fomentar el
reconocimiento de la contribucién del
voluntariado local al desarrollo de las
comunidades.

Propésito: Sensibilizar a las
municipalidades de los nuevos distritos
de intervencion sobre la importancia de
adoptar enfoques en favor de la
participacion ciudadana y del
voluntariado y reconocer la contribucion
del voluntariado local al desarrollo de
las comunidades.

40 nuevos lideres comunitarios
reconocidos por sus respectivas
municipalidades y acreditados por
INABIF en las dos provincias de
intervencion.

40

49

51

250%

40

42

29

178%

2 reuniones de presentacion y
sensibilizacion con las autoridades
y funcionarios locales, realizado
en las dos provincias de
intervencion.

100%

2 jornada de sensibilizacion con las
autoridades y funcionarios locales,
la sociedad civil y representantes
de lideres comunitarios realizado
en las dos provincias de
intervencion.

100%

2 ceremonia de reconocimiento de
los lideres voluntarios capacitados
realizada en las dos provincias de
intervencion.

100%

4 entrevistas radiales por provincia
con los lideres comunitarios
capacitados sobre las actividades
del componente voluntariado en las
dos provincias de intervencion.

100%

Comentarios

Actividad 5.4

Meta

Indicador

Chincha

Pisco

% de
logro

externa
de

ID:  Evaluacién
sistematizacion
aprendidas.

final 'y
lecciones

Propésito: Evaluar el desarrollo vy
ejecucion del proyecto, sistematizar y
difundir las lecciones aprendidas del
componente voluntariado.

1 documento de evaluacién externa
final.

0%

1 documento de sistematizacion
rescatando las lecciones
aprendidas del proyecto.

0%

35




Evaluacion del Proyecto 00070077 “Voluntarios para la Reconstruccion
Sostenible tras el terremoto de la Region Ica-Peru”.

Comentarios

. . . . %
Actividad 5.5 Meta Indicador | Chincha | Pisco Ic;)gdrﬁ
ID:  Acciones de consolidacion del
proceso de fortalecimiento de las 4 red itari de lid
capacidades de lideres comunitarios y redes comunitarias de lideres
sensibilizaciéon de las autoridades vy volunta_rlos co_nformadgs en las dos 4 2 2 100%
funcionarios locales para impulsar provincias de intervencion.
acciones sostenibles a favor de la
participacion ciudadana a través del
voluntariado. 2 talleres de emprendimiento social
.- . realizado en las dos provincias de 2 1 2 150%
Propdsito: Consolidar y aumentar el intervencion
grado de sostenibilidad del proceso de ’
fortalecimiento de capacidades de los
lideres comunitarios y el proceso de B )
sensibilizacién de las municipalidades | 2 talleres de gestion de riesgo
para impulsar acciones sostenibles a | realizado en las dos provincias de 2 1 1 100%
favor de la participacion ciudadana a | intervencion.
través del voluntariado.
2 talleres de emprendimiento
productivo realizado en las dos 2 1 1 100%
provincias de intervencién.
1 encuentro interprovincial de o
lideres voluntarios ! ! 100%
1 proyecto arquitecténico de la
Casa de Voluntariado de Tupac 1 - 1 100%
Amaru Inca, Pisco
8 seguimientos del efecto
multiplicador realizados en las dos 8 7 10 213%
provincias de intervencion.
4 reuniones de intercambio de
experiencias entre lideres o
capacitados realizadas en las dos 4 2 2 100%
provincias de intervencion.
2 planes pro voluntariado
labor n pr
elaborados y en proceso de 2 2 2 200%

implementacion en las  dos
provincias de intervencion.

Un analisis del cuadro en el que se detalla el nivel de cumplimiento de metas por
resultados permite concluir que ha sido “altamente satisfactorio”, demostrando
efectividad y eficiencia.

e Se cumplio con el 100% de las metas programadas para el funcionamiento de
los equipos en las zonas de Chincha y Pisco, habilitadas con ambientes y
materiales para su funcionamiento, y dotadas de un equipo técnico calificado,
para las intervenciones en terreno. Con el apoyo de las autoridades de las
Municipalidades en el caso de Chincha, y con un local alquilado en Pisco, se
logré la organizacion y la logistica basica para la implementacion del proyecto.

e Se ha superado las metas programadas en las actividades para ampliar el
namero de voluntarios capacitados, en un 250% (se programé 40 lideres
capacitados, y se logré 100 lideres capacitados) y del mismo se superd lo
programado, en el nimero de talleres de capacitacion, las replicas para efecto
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multiplicador en 150%, asi como en las actividades de sensibilizacion de
autoridades y funcionarios municipales.

e Las actividades orientadas a fortalecer la sostenibilidad de la propuesta del
voluntariado, se han realizado niveles de cumplimiento que supera la meta
programada, alcanzando en algunos casos el 150% de lo programado, como
es el caso de los talleres de emprendimiento, y 213% de lo programado en
relacién a las actividades de efecto multiplicador (réplicas), y 200% de la meta
programada en relacion a los planes de voluntariado. Esto es una leccion,
porque en el caso del los talleres de emprendimiento, son temas que
responden a una necesidad muy sentida en la poblacién, para fortalecer sus
capacidades de generarse estrategias de autoempleo. Y en el caso de las
actividades de “efecto multiplicador”, demostraron ser la estrategia mas
valorada por los lideres comunitarios, porque que asi efectivizaban su rol de
voluntariado en sus comunidades, afianzando sus aprendizajes.

e La Unica actividad pendiente de entrega final fue la sistematizacion del
proyecto, en tanto se estaba realizando de manera simultanea a la evaluacion.

4.3.3. Nivel de logros alcanzados por objetivos. Apreciacién global:
altamente satisfactorio

ID: Acciones de ampliacién del proceso de fortalecimiento de las capacidades de
lideres comunitarios.

Propdésito: A través de la ampliacién a nuevos distritos, fortalecer las
capacidades de la sociedad civil para que ellos como agentes
multiplicadores difundan informacion y capacidades en su comunidad
para empoderar a la sociedad civil y ofrecer la posibilidad de mejorar
sus capacidades de resiliencia)

Logros.

El nivel de logro alcanzado es “altamente satisfactorio”, pues todas las actividades han
sido cumplidas superando las metas programadas, dando lugar a una presencia
significativamente amplia de nuevos voluntarios. Este nivel de logro, ha podido ser
alcanzado gracias a la estrategia aplicada de incorporar a los lideres voluntarios
capacitados en la primera fase como voluntarios facilitadores que han tomado a cargo
las acciones de capacitacion con el apoyo de los equipos de voluntarios, y por la
aplicacion de las réplicas de las capacitaciones a cargo de los propios voluntarios
capacitados, que consolidaron sus conocimientos.

Los testimonios dan cuenta de un factor de éxito reconocidos por todos: que la
metodologia participativa, las técnicas de apoyo a las capacitaciones y el
involucramiento de otros voluntarios ya capacitados, potenciaron los resultados.

Asi mismo, los cambios producidos en las personas y en las comunidades de los
voluntarios, contribuyeron a empoderar a los voluntarios, quienes se sienten
fortalecidos en su autoestima y en su rol social en la comunidad, donde son
reconocidos por las autoridades municipales como agentes del desarrollo local.

Los testimonios dan cuenta de la superacion de los efectos negativos del terremoto
(pérdida de autoestima, desconfianza de sus autoridades, desarticulacion de sus
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organizaciones sociales, dispersion) y del fortalecimiento de su capacidad de
resiliencia.

ID: Acciones de ampliacién del proceso de sensibilizacion para fomentar el
reconocimiento de la contribucion del voluntariado local al desarrollo de
las comunidades.

Propdsito: Sensibilizar a las municipalidades de los nuevos distritos de intervencion
sobre la importancia de adoptar enfoques en favor de la participacion
ciudadana y del voluntariado y reconocer la contribucion del
voluntariado local al desarrollo de las comunidades.

Logros. El nivel de logro alcanzado es “altamente satisfactorio”, pues todas las
actividades han sido cumplidas superando las metas programadas.

En los distritos que son ambito del proyecto de las provincias de Chicha y Pisco, se
han podido recoger evidencias que las autoridades y funcionarios de las
municipalidades han comprendido el rol del voluntariado, han abierto canales de
didlogo y de participacion para acciones conjuntas a favor del desarrollo de la
comunidad, han apoyado los planes de los voluntarios, y han proyectado cambios en
las estructuras de gestion municipal para dar cabida a una accion institucionalizada del
voluntariado. De modo especifico, el proyecto ha dinamizado las gerencias de
Participacién Ciudadana en las municipalidades distritales, ambito del proyecto, en las
provincias de Chincha y Pisco. En este proceso se articulan municipalidades,
voluntarios, e instituciones de la sociedad civil que se han convertido en aliados en el
tema de la reconstruccién post terremoto, y el desarrollo de las comunidades. Todo lo
cual fortalece el tejido social y las relaciones estado-sociedad civil, afirmando los
logros de la primera fase del proyecto, a nivel de los gobiernos locales (distritos de las
dos provincias.)

ID: Acciones de consolidacion del proceso de fortalecimiento de las capacidades de
lideres comunitarios y sensibilizacion de las autoridades y funcionarios
locales para impulsar acciones sostenibles a favor de la participacion
ciudadana a través del voluntariado.

Propdsito: Consolidar y aumentar el grado de sostenibilidad del proceso de
fortalecimiento de capacidades de los lideres comunitarios y el proceso
de sensibilizaciéon de las municipalidades para impulsar acciones
sostenibles a favor de la participacion ciudadana a través del
voluntariado.

Logros. El nivel de logro alcanzado es “altamente satisfactorio”, pues todas las
actividades han sido cumplidas superando las metas programadas, en
varias de ellas duplicando lo previsto.

Estos resultados son muy alentadores respecto a la sostenibilidad del proyecto, al
concluir la intervencion en las dos provincias, porque deja a la comunidad un equipo
de voluntarios en cada distrito de las dos provincias, capacitados, reconocidos por sus
autoridades municipales e inscritos en la INABIF, lo cual les da una legalidad para su
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accionar en sus respectivas comunidades. Accionar que se rige por sus planes de
trabajo.

Por otro lado, la estrategia incluia actividades de intercambio de experiencias que les
ha permitido ganar en identidad como voluntarios, articularse a nivel de las dos
provincias, dejando un camino trazado para el futuro, para compartir sus aprendizajes,
y para plantearse otras metas de desarrollo local e interdistrital, conforme vayan
asumiendo una visibn de desarrollo que trascienda lo local, y los temas de
infraestructura, hacia temas de una agenda de desarrollo macro regional y nacional.

Las expectativas que se generan de este nivel de logro alcanzado son muchas,
empezando por las expectativas de los propios voluntarios, que se fortalecen en una
vision comun del rol del voluntariado en el desarrollo local, y en los valores de un
voluntariado que pone el énfasis en el desarrollo de capacidades y no en politicas
asistencialistas, que promueve el didlogo entre pueblo y autoridades, que previene
conflictos, que pone la solidaridad como el piso de las politicas de equidad que deben
promover las municipalidades en sus jurisdicciones para enfrentar la pobreza, la
exclusion, la indiferencia y las resistencias culturales a los procesos de cambio.

Los testimonios son una evidencia de lo aqui dicho, los voluntarios se sienten mas
ciudadanos e interlocutores con el Estado, afirman sus derechos sociales y
econdmicos, aprovechan las oportunidades de capacitacion para sus emprendimientos
econdmicos, y se presentan como aliados de los gobiernos locales que quieren dirigir
el desarrollo local, no en base a inversiones en infraestructura solamente, sino que
prioriza el desarrollo de capacidades de sus lideres sociales, y en este caso del
voluntariado.

Las municipalidades también dan testimonio de cambio, al cumplir con lo establecido
en los compromisos con el proyecto del PNUD: reconocimiento de los voluntarios y la
articulacion de sus iniciativas a los planes de desarrollo local y viceversa. Lo cual abre
un proceso de co-gestién en los gobiernos locales; que la ley de municipales y de
descentralizacién contempla, y que este proyecto ha logrado poner cimientos para
viabilizarlo

Las perspectivas para algunas autoridades locales, van desde el aprovechamiento de
los voluntarios como un recurso humano local, que puede ayudarlos en su relacién con
la poblacién, hasta la vision de un voluntariado que pasa a ejercer un rol de ciudadania
mas proactiva, incorpordndose a procesos de vigilancia social a la actuacion de las
propias autoridades y funcionarios de la municipalidad. Los testimonios de las
autoridades en ambos sentidos son elocuentes tanto en Chicha como en Pisco. Y
demuestran que el enfoque y la practica del voluntariado aplicado en el proyecto ha
motivado nuevas visiones y nuevas relaciones entre autoridades y el tejido social a
nivel local que ha sido enriquecido con las redes de voluntarios y sus planes de
accion.

Hay que ser cautos con los avances reales y las perspectivas, y reconocer que el nivel
de conciencia y manejo de estos enfoques de ciudadania por parte de los voluntarios,
son todavia incipientes. Tienen un sustento legal y una comprension del rol del
voluntariado y sus redes, en el marco de los planes de desarrollo locales y distrital y su
qué hacer principal esta en su territorio comunitario y local. Asi lo expresan sus planes
de trabajo, y los encuentros interdistritales

Hay que asumir estos procesos de cambio, como incipientes. Los voluntarios se han
empoderado a nivel personal e institucionalmente y son interlocutores con autoridades
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municipales sensibilizada, pero hay mucho camino por recorrer. No basta tener los
planes de trabajo, y la constitucion de redes, si es que no pasa por una experiencia
vital de accién colectiva como redes, y esto es un proceso que puede durar uno o dos
aflos mas, si se aplicaran la metodologia participativa y la estrategia educativa que se
ha dado en este proyecto en su primera y en su segunda fase.

Con lo dicho, se recomienda que el PVNU elaboren un proyecto de consolidacion de
redes, que de paso a estos procesos, que permitan a los lideres voluntarios ir paso a
paso, en la implementacion de sus planes de trabajo y en sus articulaciones intra
distritales e interdistritales por el desarrollo de su comunidad. Evitando el riesgo de
guedar reducidos a un activismo ciego, en cada uno de sus distritos y localidades.

Resultados en relacién a equidad de género

El proyecto ha constituido un espacio de participacion de las mujeres en el
Voluntariado para actuar al servicio de su comunidad, lo que les ha permitido fortalecer
sus capacidades de liderazgo y representacion social y ganar en autoestima.

Varias de las mujeres lideresas entrevistadas informan no sélo de su trabajo
comprometido como voluntarias por la reconstruccion, sino que simultaneamente son
lideresas de sus barrios y actian gestionando recursos para mejorar su comunidad:
trabajan proyectos para que sus barrios accedan a servicios de energia eléctrica,
obras de desagie, limpieza publica, jardines de infancia, locales escolares, proyectos
de generacién de ingresos, etc., y entran a los mecanismo de participacion como el
proceso de presupuestos participativos en las municipalidades, aprendiendo técnicas
para hacer proyecto, aprendiendo en la practica a gestionarlos y a dialogar y negociar
soluciones con las autoridades politicas y funcionarios de las municipalidades

Los testimonios dan cuenta del empoderamiento de las mujeres en varias
dimensiones de sus vidas. El proyecto les ha ayudado a fortalecer las capacidades de
las mujeres y su autoestima, y a cumplir de una mejor manera su rol de madre y
esposa, ademas del rol dirigencial. Varias mujeres asumen que en su familia ahora
son mas comprensivas y dan un mejor trato a sus hijos, y muchas de las mujeres
declaran que ahora conversan mas con los esposos, y se proponen metas de manera
conjunta para mejorar su hogar (proyectos de generacion de ingresos, comprension
cuando tienen reuniones) En la dimension de lo publico, las mujeres han incursionado
a actividades que tienen que ver con los planes de mejoramiento comunal, dialogan
con las autoridades, toman iniciativas, opinan con propiedad en materia del desarrollo
de sus distritos, y ya no dependen tanto de la decision del esposo.

Estos cambios en los roles de la mujer son percibido por las autoridades y funcionarios
de las municipalidades, como factores que aportan al desarrollo de la familia, y de la
comunidad. Hay testimonio que reafirman estos cambios en las relaciones varén-
mujer en el ambito de lo doméstico y en lo publico y que se atribuyen a logros del
proyecto. La filosofia y la practica del voluntariado del modo que lo concibe este
proyecto, contribuyen a una equidad de género, en un medio cultural donde todavia
hay un machismo generalizado tanto en hombres como en mujeres. (ver capitulo
siguiente testimonios)

4.3.4. Sostenibilidad del Proyecto

El proyecto tiene varios resultados que apuntan a la sostenibilidad del proyecto, y que
se valoran como “satisfactorio”
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Sostenibilidad social.

El proyecto ha logrado fortalecer la capacidad de resiliencia de los lideres comunitarios
de las poblaciones afectadas por el terremoto en Chincha y Pisco, a través del
voluntariado, que les ha permitido convertirse en actores solidarios y agentes de
cambio en sus localidades. Estos lideres comunitarios tienen gracias al proyecto, una
mayor comprension del significado de ser voluntario, de los valores que lo sustentan y
su contribucion a los procesos de reconstruccién y desarrollo.

Sus aprendizajes en el manejo de informacion legal y de técnicas para la
reconstruccion de viviendas, su accion solidaria con la comunidad, y el uso de técnicas
de planificacion del desarrollo y de capacitacion, aunque éstas de modo incipiente, han
empoderado a los lideres voluntarios, pues se perciben mejores lideres, mejores
personas, mejores ciudadanos y ciudadanas. Los lideres comunitarios han ganado en
su dimension personal y social, pues reconocen que han mejorado su autoestima, y
constituyen ahora un recurso humano calificado y comprometido con el desarrollo de
su comunidad.

Al estar organizados en redes, y articulados a nivel intra e interdistrital aliados con
otras instituciones de la sociedad civil, los voluntarios han fortalecido el tejido social en
sus distritos, han ampliado su capacidad de interlocucién y negociacion con los
gobiernos locales que los reconocen y valoran como agentes de desarrollo. Lo cual ha
acercado al pueblo a sus gobernantes, ha influido en una mayor conciencia de
derechos y un fortalecimiento de su participacioén ciudadana, en la gestibn municipal, y
en su comunidad.

En esta dinamica se evidencia que el proyecto, de manera especifica, ha fortalecido el
rol social de la mujer, las que han constituido la mayoria absoluta de los lideres
comunitarios capacitados y reconocidos como voluntarios. Se aprecian algunos
cambios en las relaciones entre hombres y mujeres en el espacio publico (mas
participacién de las mujeres en la politica municipal) y privado (los esposos de las
lideres comunitarias, colaboran con las tareas domésticas y alientan la participacién de
sus esposas en las actividades de capacitacion, y hasta se sienten orgullosos).

Puede afirmarse que el proyecto ha contribuido a una mayor equidad de género y a
una mayor integracién familiar a partir de roles compartidos y un clima afectivo
saludable. Esto empodera a las mujeres en su hogar (se sienten respetada por sus
esposos e hijos) y en la comunidad, que las aprecian como un factor positivo, que
dinamiza las acciones del voluntariado y le da garantia de continuidad. Todo lo cual ha
sido testimoniado por las propias mujeres y los otros actores sociales involucrados en
las acciones del proyecto.

Los cambios en los roles sociales, la mayor participacion de la poblacion de manera
mancomunada en la solucién de sus problemas sociales, el fortalecimiento de la
accion comunitaria basada en el voluntariado como expresion solidaria, el didlogo
poblacién-gobierno local, han fortalecido el tejido social en las comunidades, vy
constituyen una base fuerte para la sostenibilidad social del proyecto.

Sostenibilidad politica.

La Ley del Voluntariado da el marco legal y garantiza las acciones de los lideres
comunitarios, como un ejercicio de ciudadania y una oportunidad para la solidaridad y

41



Evaluacion del Proyecto 00070077 “Voluntarios para la Reconstruccion
Sostenible tras el terremoto de la Region Ica-Peru”.

el desarrollo humano. Este marco legal, constituye el factor de oportunidad para que
el voluntariado sea reconocido por las autoridades politicas y funcionarios de las
municipalidades, y por la poblacion, como una contribucion al desarrollo de la
comunidad. Es un acierto del proyecto, incorporar este tema como parte de la
sensibilizacion y la capacitacion.

El proyecto permitié sensibilizar a las autoridades acerca del rol del voluntariado, y en
principio se logré comprometerlas en el apoyo a sus actividades, su reconocimiento
legal y su certificacion, como un “paquete” de lo que “formalmente” es una obligacion
de la autoridad, en su mision de liderar el desarrollo de su comunidad. Pero, el
proyecto ha contribuido abrir un proceso de cambio en el concepto de “voluntario” que
anteriormente manejaban las autoridades, que ponia el acento en la idea de un
recurso humano sin mayor calificacion que daba su trabajo gratuitamente. Ahora se
piensa diferente. Desde el punto de vista de la autoridad politica y del funcionario de
las municipalidades, el voluntariado se convierte en un asunto de politica publica, que
puede y debe ser implementado por los gobiernos locales, como una estrategia
orientada al desarrollo humano y al desarrollo de la comunidad.

Hay evidencias que los gobiernos locales, en los que se ha implementado el proyecto,
se estd incorporando la promocion del voluntariado en sus planes de desarrollo
concertado y, motivado por las iniciativas del proyecto, empiezan a tomar decisiones
orientadas a incorporar de manera respetuosa al voluntariado, como un recurso
“calificado” y promotor del desarrollo de su comunidad. Se ha podido apreciar respeto
y admiracion de parte de las autoridades y funcionarios de los gobiernos locales, hacia
la accibn comprometida y responsable de los lideres comunitarios capacitados como
voluntarios, a quienes consideran sus aliados, muy lejos del concepto tradicional.

Algunas opiniones de funcionarios de la direccion de participacion ciudadana de uno
de los distritos, sefiala que aprecia tanto el avance en la conciencia de derechos de los
voluntarios, su manejo de informacion y las capacidades que han desarrollado, que
“ahora ellos saben mas que nosotros, y eso nos motiva a aprender mas”. Lo cual solo
es una muestra del proceso de cambio que se ha operado en la conciencia de algunos
servidores publicos y en el mismo gobierno local, que anticipa cambios positivos en
las estructura del poder local, pues consideran que muchos de estos voluntarios,
constituyen desde ya el capital humano y la reserva de donde saldran los préximos
lideres politicos, los proximos gobernantes de estas municipalidades.

Se puede afirmar que el proyecto en un tiempo relativamente corto, ha puesto en
marcha una estrategia de sensibilizaciéon dirigida a las autoridades municipales que
ha sido exitosa, que propone el didlogo y la accion conjunta con el voluntariado para
llevar a cabo programas de desarrollo de la comunidad, con participacion protagénica
del voluntariado. Asi se tienen evidencias: los alcaldes y funcionarios de los gobiernos
locales, en los distritos que son ambito del proyecto en las provincias de Chincha y
Pisco, han institucionalizando el apoyo al voluntariado, mediante resoluciones de
reconocimiento a los lideres comunitarios y promueven su participacion en programas
municipales de desarrollo de la comunidad, como un recurso humano calificado
solidario. Particularmente las gerencias de participacién ciudadana, medio ambiente y
la de defensa civil, son mencionadas como las que méas requieren contar con el
voluntariado en los planes de accién municipal y proyectan acciones coordinadas con
los voluntarios. Hay promesas de incluir en sus planes de inversion, fondos para las
acciones del voluntariado; cuentan con ambientes para que funcionen sus oficinas de
manera permanente en las municipalidades tanto de Chincha como Pisco, y los
mobiliarios han sido donados de las oficinas que funcionaban en cada zona, en
Chincha cuentan con dos oficinas, y en Pisco tres, ademas los apoyan en sus planes
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de accion social y cultural, y los toman en cuenta como un actor social de la
comunidad.

Este proceso de relacionamiento Voluntarios- Gobiernos Locales, promovido por el
proyecto, ha gestado una alianza entre Estado-Sociedad Civil, que es muy saludable,
de la cual ambos salen ambos fortalecidos en sus funciones, cumpliendo asi la
finalidad del proyecto: el fortalecimiento de la sociedad civil, y una cultura del didlogo
con las autoridades, que favorece la gobernabilidad. Estos logros del proyecto, deben
ser muy valorados como una experiencia exitosa replicable, en un pais en el que los
problemas irresueltos, las exclusiones, y la corrupcién, han generalizado la
desconfianza del pueblo en sus autoridades politicas, y donde el conflicto social es
usado como el mecanismo de solucion de las demandas sociales postergadas.

Sostenibilidad econdmica.

Hay algunos avances en relacién a la sostenibilidad economica. Al concluir el
proyecto, ha sido planteado el tema de la continuidad de las acciones de capacitacion
por parte de los voluntarios, los que estan dispuestos a continuar buscando otros
medios de apoyo para sus movilidades para el traslado a las diferentes localidades,
alejadas del centro del distrito. Esto ha sido planteado como un reto para las propias
Municipalidades, las que se comprometen a gestionar movilidad para trasladar a los
voluntarios, y planificar salidas conjuntas con los funcionarios de las oficinas de
Participacion Ciudadana. Un funcionario en una municipalidad distrital, manifiesta que
ha incorporado en el presupuesto del 2012 una plaza como asistente de esta oficina
municipal, para que asuma las tareas de coordinar las actividades del voluntariado.

No esta asegurado el financiamiento de las acciones del proyecto, de capacitacién de
voluntarios y de organizacion de las redes distritales del voluntariado, por cuenta de
las Municipalidades, pero hay el compromiso de las autoridades para asumir los
planes del voluntariado en los proyectos de inversién de sus Planes de Desarrollo
Concertado y en los Presupuestos Participativos.

Esta sostenibilidad econémica, requiere de un mayor compromiso de las autoridades
municipales, y de la capacidad de diadlogo, interlocucion y de incidencia de los
voluntarios, a nivel asociativo. Debe ser una meta a seguir por parte de las redes de
voluntarios, y el resultado de las acciones de influenciamiento que deberian realizar
los voluntarios con las autoridades municipales, para que las Municipalidades
distritales asuman los Planes de Voluntariado, como proyectos de inversién para el
desarrollo humano, en el marco de sus planes de desarrollo local.

Si se pudiera extender un periodo mas el apoyo financiero a este proyecto, las
estrategias deberian apuntar a fortalecer esta sostenibilidad econdémica, en el marco
de la institucionalidad de las Municipalidades, preparando los perfiles y los proyectos
de inversion, los expedientes técnicos, la asesoria si fuera el caso, para garantizar las
acciones de capacitacion: movilidad, materiales, refrigerios, logistica. Se trata pues de
un soporte a las actividades del voluntariado, pero manteniendo el trabajo de
promocién y capacitacion que realizan los lideres comunitarios, como una actividad
voluntaria, solidaria.

4.3.5. Factores positivos o factores de éxito y factores limitantes
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En base a los testimonios de los diferentes actores se consideran que los
siguientes han sido los factores de éxito del proyecto:

El proyecto respondia las necesidades y derechos de la poblacion afectada por
el terremoto.

Existencia de una cultura de la solidaridad en el Pert que ha dado lugar a
liderazgos positivos, en las comunidades, que trabajan con el enfoque del
voluntariado.

La voluntad politica de las autoridades distritales en Pisco y Chincha, y a nivel
provincial en Pisco.

El enfoque del voluntariado como estrategia del desarrollo humano y desarrollo
local.

La metodologia participativa y la estrategia educativa de desarrollo de
capacidades en base a la informacion, el analisis y propuestas practicas que
pueden afirmar los conocimientos tedricos en las diferentes tematicas.

La aplicacién del “efecto multiplicador” cumplido por las réplicas de las
capacitaciones realizadas por los propios lideres comunitarios capacitados.

La participacién de la mujer, como un potencial de cambio y de desarrollo a
nivel de las relaciones de género y del desarrollo de la comunidad.

El perfil del equipo técnico del PVNU que demuestran su calidad profesional, y
su calidez humana, que lo convierte en “facilitador” de los aprendizajes de los
voluntarios.

Una normatividad sobre Voluntariado, que legitima la accion de los lideres
comunitarios voluntarios.

Factores que limitaron los alcances de los resultados e impacto del
proyecto.

Como se ha analizado en los capitulos anteriores el nivel de logros alcanzado por el
proyecto es muy satisfactorio, pero existen algunos factores de riesgo que podrian
afectar la sostenibilidad del proyecto.

La capacidad de gestion de los lideres comunitarios capacitados, es aun muy
limitada, para que los planes de trabajo de los voluntarios se implementen con
criterio de calidad, eficiencia y autonomia. Se requiere una asistencia técnica y
un acompafiamiento de parte de los funcionarios de la Municipalidad para
garantizar un tipo de voluntariado efectivo. (gerencia de Participacion
Ciudadana seria la mas cercana a esa funcién) De no darse esta asistencia
técnica, se corre el riesgo de que se intente cumplir con los planes del
voluntariado, de manera muy voluntarista y esforzada, que los puede agotar y
producir deserciones.

Asi mismo, ha sido un gran logro tener las redes constituidas y es grande la
expectativa que han despertado en los voluntarios y en las autoridades
municipales, para poder actuar de modo corporativo. Pero hay que reconocer
gue el proceso de organizacion y de accion conjunta recién empieza, y que los
planes del voluntariado al ejecutarse tienen que estar articulados a los planes
de desarrollo local de las Municipalidades distritales. La pregunta es ¢quién
hard el seguimiento a estos planes para priorizar acciones que sean
gravitantes y significativas en el desarrollo de la comunidad, y el desarrollo
humano? ¢quién har4 el seguimiento a las relaciones y articulaciones
Voluntarios- gobiernos locales? La respuesta podria estar en la gerencia de
recursos humanos de las municipalidades o en la misma gerencia de
Participacién Ciudadana, que debe apuntar al desarrollo de capacidades de los
lideres comunitarios/voluntarios, para garantizar que su accién sea de calidad.
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El tiempo dedicado a la transferencia del proyecto a las municipalidades, ha
sido corto, y la estrategia de suscribir compromisos es muy fragil para

garantizar una sostenibilidad politica y financiera. Para ello, se requiere que

los planes del voluntariado se conviertan en proyectos de inversion en cada
municipalidad distrital. Esto es todavia un compromiso ético de las autoridades
municipales, que los voluntarios deben impulsar a su cumplimiento. Lo cual
requiere que los voluntarios organizados en redes tengan mayor participacion
en los mecanismos de planificacion, consulta y de control de la gestion
municipal, y especificamente en el presupuesto. Sin que esto signifique
abandonar su condicién de voluntariado y actor de la sociedad civil.

4.3.6 Testimonios: aprendizajes, cambios y factores de éxito desde la voz de los
actores de la provincia de Pisco y Chincha

PISCO

Autoridades Municipales

Ciro Martin Lora
GERENTE Municipal de la Municipalidad distrital de San Andrés.

Aprendizajes:

O

Conoce mejor la ley de voluntariado y estudia modo de incorporar al
voluntariado e el sistema de gestién municipal.

El problema principal para enfrentar un desastre sigue siendo la informalidad, y
la condicion irregular de la posesion de las casas, ausencia de titulos de
propiedad. Por lo tanto sigue siendo muy importante la orientacion técnica
sobre asuntos legales y la construccion.

Es mas consciente que la gesta municipal requiere: transparencia, participacion
ciudadania a través del voluntariado.

Cambios producidos en la gestion municipal

O

Tiene la propuesta de incorporar a los Voluntarios como recurso calificado,
para que realicen las encuestas de hogares, para un mejor control de los
programas sociales: vaso de leche.

Tienen Resolucion de Alcaldia de reconocimiento a los voluntarios y estan
haciendo el plan de trabajo con los voluntarios. Para fortalecer la organizacion
Promueven otros cambios en la gestion municipal: el ROF para incorporar
cambios que facilite el trabajo con los voluntarios y la sociedad civil.

Jorge Moreira Salas
Gerente de servicios al ciudadano y desarrollo social- Municipalidad
distrital de Tupac Amaru.

Aprendizajes
o El proyecto nos ha permitido conocer lo que es una cultura del voluntariado. El

trabajo de réplicas como factor multiplicador, ha permitido un mayor nexo de
los lideres con sus comunidades.

Los temas de la capacitacion en esta segunda fase del proyecto que considero
mas importante es la gestion de riesgo y el emprendimiento econémico-
productivo, que nos orienta a una visién empresarial y no asistencial.

o Conocemos mejor el marco normativo y la conceptualizacion del voluntariado.

45



Evaluacion del Proyecto 00070077 “Voluntarios para la Reconstruccion

Sostenible tras el terremoto de la Region Ica-Peru”.

Cambios producidos en la gestion municipal y en la comunidad

O

o
o

La Municipalidad esta “obligada” ahora a establecer una politica del
voluntariado al interior de su gestion.

La ordenanza municipal establece un Plan del Voluntariado.

Se han realizado acciones conjuntas entre la Municipalidad y los voluntarios:
jornadas laborales, réplicas de capacitacion, arreglo de parques.

Se ha creado la asociacion de voluntarios, que ayudara a la sostenibilidad de
la propuesta del voluntariado, porque ahora tendran un rol en el desarrollo
local.

La asociacion de voluntarios es un aliado estratégico de la municipalidad. La
municipalidad apoya a los voluntarios de manera concreta: una ordenanza
municipal les da en condicion de uso un local.

En la estructura de la municipalidad, se ha planteado que un representante de
la asociacion de voluntarios tenga representacion en el comité de desarrollo, y
eso dinamizara el trabajo con la comunidad.

El proyecto ha fortalecido un rol social de las mujeres, se esta contribuyendo a
cambios en las relaciones de género, pues ahora las mujeres son las mas
vinculadas a los procesos de desarrollo de la comunidad. Y la asociacién de
voluntarios es un nuevo espacio de participacidén social de la mujer. “Aqui estan
formandose las préoximas autoridades de mi distrito”

El voluntariado, nos abre otra perspectiva, pues se puede orientar su accién
hacia una politica de ‘“vigilancia social” de las propias autoridades y
funcionarios de la municipalidad, y produciriamos una ficha de vigilancia. Bajo
el modelo del PNUD estamos preparando un proyecto sobre vigilancia
ciudadana.

Los factores del éxito

El profesionalismo de los voluntarios del PNUD. “Ellos son asequibles y se nota
Su compromiso con la comunidad”.

EL PNUD trabajar con la participacion de la comunidad.

La voluntad politica de las autoridades municipales.

Patricia Castillo Carrizales.
Directora de participacion de la municipalidad provincial de Pisco.

Aprendizajes

O

O

Recién he tomado este puesto de trabajo como funcionaria, antes era regidora
y pude capacitarme en los talleres de los voluntarios.

Ser voluntario es algo bueno, mi funcién es estar vinculada al voluntariado y
apoyarme en sus capacidades, para promover la participacion de la
comunidad.

Lo que debemos hacer como autoridades es escuchar a los voluntarios y
apoyar sus iniciativas.

Cambios producidos en la gestion municipal y en la comunidad

O

En el proceso de Presupuesto Participativo, se estan inscribiendo voluntarios
en los talleres, porque también son dirigentes de las juntas vecinales. “De 50
participantes, 15 son voluntarios”
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Lideres comunitarios voluntarios.

Diobanita Martinez Navarro. Presidenta del vaso de leche del distrito de San
Andrés.

Aprendizajes

o Siempre he sido dirigente, y me gusta capacitarme, los temas que mas me han
servido son los gestion de riesgo y vulnerabilidad.

o “Ahora estoy preparada para hacer las réplicas, usando materiales y el rotafolio
y de mi cabeza”. Los voluntarios del PNUD me han preparado bien.

Cambios producidos en su vida

o “debo “bronquearme” con mis vecinos pues son machistas, ellos me dicen
sembrando dudas ¢nuevamente a la capacitacion? Y yo tengo que
explicarles, que aqui los hombres son sélo nuestros amigos y también le
explico a mi esposo, y él me dice: “esta bueno, estas aprendiendo”. Tengo que
luchar contra el machismo, para seguir trabajando con la comunidad.

Eduardo Enrique Gonzéalez de La Cruz
Secretario de organizacion de la asociacion de voluntarios de Tupac Amaru.

Aprendizajes

o No sabiamos construir, ahora hemos aprendido cuestiones téchicas de
construccion, que nos sirve para vigilar a las empresas cuando vienen a hacer
las construcciones de vivienda “ya no nos pueden enganar”.

o Hemos avanzado al tener nuestra asociaciébn de voluntarios que tiene 18
miembros, y tenemos que trabajar en coordinacion con el alcalde, pero
debemos mantener nuestra autonomia.

Cambios producidos en su vida

o Me he dado cuenta que en la capacitacion hay mas mujeres que hombres.
Ahora valoro mas a las mujeres, me doy cuenta que hay mucha madre soltera,
y ella es la que sola tiene que resolver tantos problemas y por eso es la que
mas reclama, y mas participa. “En un 70% el desarrollo de un pueblo depende
de la participacion de la mujer.”

Ana Mercedes Felipa Vergara.
Vice presidenta de la Asociacion de Voluntarios de Tupac Amaru

Aprendizajes

o He aprendido temas importantes con aspectos técnicos que no sabia, y que
ahora me sirven para mi comunidad.

o Conozco lo que es el voluntariado, “antes hacia voluntariado, pero sin saberlo,
ahora si lo sabemos.

o Ahora puedo dar réplicas, y se que en las capacitaciones lo técnico debemos
decirlo facil, por lo que significa, para que puedan entendernos las amas de
casa’

Cambios producidos en la vida

o Siempre he trabajado, y ahora que mis hijos estan grandes, veo que “no los he
podido gozar de nifios, e incluso ahora ellos se quejan porque estoy poco
tiempo con ellos, pero entienden”

o Mi esposo ya tiene conciencia y colabora conmigo, “se adapta a lo que
necesito”
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Mida Castillo Godoc
Junta Vecinal de San Francisco de Asis y Coordinadora del vaso de leche.

Aprendizajes
o Lo que mas me ha gustado son las réplicas, alli he aprendido mucho para
poder capacitar a mis vecinos. Esos temas por primera vez lo aprendia.

Cambios en lavida

o Con el terremoto, no solo se destruyeron las casas, sino también nosotros
mismos, nuestra confianza; pero llegaron los voluntarios del PNUD, y nos
capacitaron en los temas de construccion, y legales, y nos sacaron del
letargo, con su modo de tratarnos y con las asesoria que nos daban.

Carmen Roxana Arenas Méalaga
Presidenta de la organizacion de base JeslUs de Nazareno del distrito de San
Andreés.

Aprendizajes

o He aprendido conocimientos técnicos sobre construcciones y temas legales,
para tener viviendas seguras y formalizadas en la propiedad. Son nuevos
conocimientos muy Utiles para mi familia y las 80 familias de mi barrio que
fuimos afectados por el terremoto, que se han fortalecido con las réplicas que
hecho.

o Aprendi lo que es voluntariado y los pasos para reconstruir 0 construir nuestras
casas, y que si no estamos legalizados en todo, no podemos solucionar el
tema de la reconstruccidon después del terremoto. “al principio nos sentiamos
tristes sin soluciones, pues las autoridades nos decian “ustedes no existen”, y
fue el PNUD que nos dio el hilo para desenredar la madeja y seguir adelante”

o “El terremoto nos dafnd en lo material, pero en nuestra personalidad hemos
aprendido a defender la vida y a agradecer lo que tenemos ahora (esteras y
plasticos) con humildad.

Cambios en laviday en la comunidad

o Gracias al proyecto y a los voluntarios de Naciones Unidas, hemos logrado
negociar con los duefios la compra de los terrenos que ocupabamos y nos han
asesorado en cada paso, y ahora ya estamos a punto de cancelar la deuda, y
tenemos licencia de construir.

o Ahora estamos trabajando la reconstruccién con un esquema de participacion
diferente, tipo red: nos unimos los voluntarios, las autoridades y las empresas.
Lo estamos haciendo para tener una pileta para tener el acceso al agua, entre
tanto aprueban nuestro proyecto de agua y desagie, que es nuestra nueva
meta.

o Nos hemos movilizado para tener una escuelita que atiende ahora a 29 nifio/as
de 3 a 5 afios, y hemos logrado que la municipalidad nos incluya una partida de
diez mil soles para la y la colaboracion de Pisco si Fronteras que dara la mano
de obra gratis.

o Me ayudo6 como persona estar en el voluntariado, ayudo a los demas. Donde
voy asumo responsabilidades de dirigente, ahora también soy dirigente de
padres de familia del colegio de mis hijos, y ayudo a mi esposo que es buzo en
la formulacion de un proyecto de micro empresa.

o A las convocatorias que realiza la municipalidad para el proceso de
Presupuesto Participativo, sélo van los voluntarios, que ahora somos los mas
capacitados.
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Factores de éxito del proyecto
o La capacidad de los voluntarios de Naciones Unidas para dar sus
capacitaciones técnicas, y hacerse entender.

o Expresan un interés verdadero por resolver los problemas de la zona afectada
por el terremoto, y eso no da confianza. Su disponibilidad es siempre total,
nunca dicen no, “no puedo”, o “no es posible”, frases que nosotros estamos
acostumbrados a oir de otros profesionales.

o Apoyo de las autoridades municipales.

Ernesto Elorreaga
Coordinador general de la Red distrital de Pisco

Aprendizajes
Hemos aprendido conocimientos que no teniamos, sobre gestion de riesgos, y plan
de negocios.
Como red estamos empezando, tenemos plan de trabajo y vamos elaborar estatuto.
Todavia necesitariamos ser capacitados.

Sociedad civil

Thays Mufios.
Representante de Pisco sin Fronteras. (Jovenes voluntarios extranjeros y
peruanos ponen mano de obray asistencia técnica para construcciones)

Apreciaciones sobre el proyecto

o Conocemos su trabajo de capacitacion de voluntarios, “es un buen modelo, se
nota la diferencia con otros lideres que no tienen la capacitacion del PNUD, los
felicito”

o Estamos coordinando con la asociacion de voluntarios, porque “nosotros
podemos apoyarlos en alguna iniciativa, para cubrir la mano de obra de
construcciones”.

Alex Perea Valenzuela
Jefe del Area de Relaciones Comunitarias de APROPISCO (consorcio perquero)

Apreciaciones sobre el proyecto
o Nos hemos relacionado con los voluntarios, porque nos parece un aliado
estratégico.
o Hay laidea de formar una red con los voluntarios que de continuidad al trabajo
del PNUD, y le de sostenibilidad
CHINCHA

Autoridades municipales

José Miguel Matos. Gerente de Participacion Ciudadana de Sunampe.

Aprendizajes
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o Hemos comprendido que con el voluntariado se pueden empoderar las
organizaciones de base, y hemos avanzado a crear la ordenanza para su
reconocimiento.

o Se resalta la participacion activa de la mujer, sin asistencialismo.

Cambios producidos en la gestion municipal
o Nos ha ayudado en la constitucion de la oficina de Participacion Ciudadana.
o Ahora participamos con otras instituciones para constituir las redes
comunitarias, que es una propuesta del PNUD, en la que vamos a representar
por personas y no por instituciones.

Los factores del éxito
o El equipo de VNU ha logrado rescatar capacidades escondidas.
o Las réplicas para lograr efecto multiplicador: “da entusiasmo a los voluntarios
ensenar lo aprendido”
o Es un conjunto de factores: el equipo técnico del PNUD, la organizaciony el
plan del voluntariado, las alianzas con otras instituciones.

Juana Fuentes Tasayco Hasta el 2010 voluntaria, ahora Regidora Municipal de
Collazos Chincha Baja

Aprendizajes
o EI terremoto trajo desgracias, pero también trajo aprendizajes: nosotros no
damos alimentos, damos aprendizajes, y eso ha ido comprendiendo la gente.
o Las mujeres no s6lo debemos estar en el hogar, ahora sabemos que tenemos
gue educar a nuestros vecinos.
o Ahora sabemos mas sobre nuestros derechos, “nos sacaron de la oscuridad”

Cambios producidos
o Ahora como regidora, tengo a cargo la oficina de Participacién Vecinal, y
hemos logrado un presupuesto de la municipalidad para cubrir una plaza de un
personal auxiliar.
o La gente nos decia en las capacitaciones, “tu eres mujer, no eres ingeniero,
pero luego hemos logrado que acepten que sabemos”

Lideres comunitarios voluntarios.

Isabel Salvador Napa. Dirigente de la zona de Cafiaveral del distrito de Sunampe

Aprendizajes

o Hemos aprendido lo que se tienen que hacer para reconstruir nuestras casa,
pero de forma legal, y con materiales buenos, gracias a que nos explicaban
palabras sencillas y claras.

o La capacitacion me sirvi6 para ayudar a otras personas.

o Cuando hice las réplicas convocando a otras vecinas, aprendi a usar el
rotafolio y mis palabras

o Tenemos una red recién constituida y estamos preparando nuestro plan de
trabajo para hacer campafias médicas, alfabetizacion, biblioteca, salud mental.

Cambios producidos
Ahora que estoy en el voluntariado me siento mas contenta.
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Maria Lévano de Almeyda- Vice presidenta de la Asociacion de Centros
comunitarios del distrito de Sunampe

Aprendizajes

o Aprendi que las mujeres también podemos saber de construccion, de fierros y
suelos.

o Hemos hecho nuestro plan del voluntariado, ahora se va el PNUD, pero
Nosotros recién comenzamos , y seguiremos, necesitariamos que nos hagan
seguimiento.

o Las mujeres en las capacitaciones somos mas abiertas para aprender, siempre
preguntamos, los hombres nunca preguntan.

Cambios producidos

o La municipalidad ahora apoyara a los voluntarios, con la oficina de participacion
ciudadana.

o Tenemos ahora una red de voluntarios del distrito, como lideres voluntarios
individuales, y cuando estén todos los distritos haremos una red provincial.

o He cambiado totalmente, pensaba que ser generosa era dar cosas materiales,
porque en nuestro pueblo hay muchas necesidades. Pero lo que hemos
conseguido con las charlas es mas conocimiento, valoracion, elevar nuestra
autoestima.

Factores de éxito
o La manera en que nos han ensefiado para poder llegar a huestro pueblo.
o Las réplicas, porque asi aprendiamos mas los voluntarios
o Buenas relaciones y contacto con alcalde y funcionarios de la municipalidad.

Hilda Nina Paz- Promotora de salud del distrito de Grocio Prado.

Aprendizajes
o Lo que mas me ha gustado es la capacitacién de gestion de riesgo y la de
emprendimiento.

Cambios producidos
o De lo que he aprendido he puesto en préctica el curso de emprendimiento
porque en mi pequefio negocio un, kiosko de comida, hago lista de costos, se lo
gue debo invertir para sacar ganancia diaria, y ademas de alli sale mi comida.

Factores de éxito
o Los voluntarios del PNUD son sencillos, hablan claro, saben llegar a nosotros.
o Con las réplicas aprendemos mas y asi colaboro con mis vecinos.

Jaime Hernandez. Coordinador de la Parroquia Chincha Baja.

Aprendizajes
o Que seamos mas solidarios, compartir, ver por la comunidad y hacer un trabajo
en grupo
o Lo mas importante es la prevencion

Cambios producidos

Antes teniamos verguenza de hablar, con las capacitaciones nos han dado confianza.
Ahora nos juntamos de los diferentes barrios de Chincha para hacer intercambios de
experiencias.
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o Antes no participabamos del Presupuesto Participativo, ahora, diez voluntarios
estamos gestionando en la municipalidad obras para nuestros pueblos. Tenemos
proyectos de ampliacion de la poza séptica para cuidad el medio ambiente, la
canalizacion de un desague, la electrificacion de dos barrios: Santa Catalina y Santa
Rosa, y un perfil para riego tecnificado que beneficiara a la cadena algodonera.

o Ahora sabemos nuestros derechos y hay un buen trato de la municipalidad

Maria Flor Castilla — Distrito de Grocio Prado.
Aprendizajes

o Lo que aprendi de técnicas de construccién lo he aplicado a la reconstruccién
de mi casa: he hecho todo con documentos formales.

o Antes era rebelde, todo era pelea, ahora he aprendido a ser humilde y sencill
para aprender.

Cambios producidos
o Estamos formadas para capacitar a nuestros vecinos en lo de construccion,
pero también para ayudar a mejorar nuestros barrios.
o Ahora participamos en los Presupuestos Participativos, para asi sacar obras
para mejorar nuestra comunidad: proyecto de agua y desague.
o La municipalidad nos apoya.

Sociedad civil

Beatriz Elizabeth Porras — Voluntaria de la Cruz Roja.- Coordinadora de Gestién
de Riesgo. Oficial Provincial de Chincha

Aprendizajes
o He apoyado al PNUD en la capacitacién sobre las experiencias de
voluntariado, y en la elaboracion del Plan de Voluntariado
o EIPNUD con el voluntariado ha contribuido a involucrar a toda la comunidad y
no solo frente al terremoto, sino frente a otros temas: salud, medio ambiente.

Los factores del éxito
o El apoyo de las autoridades municipales marca el éxito. Por eso es que los
distritos de Sunampe y Grocio Prado tienen mejores logros, y ambos tienen
oficinas de Participacién Ciudadana.
o El personal del proyecto ha sido el eje fundamental

4.4 Conclusiones

El proyecto ha sido un éxito como modelo de intervencion (“altamente satisfactorio”)
porque en un tiempo relativamente corto han cumplido sus metas propuestas con
efectividad y eficiencia, y en tiempo relativamente corto, ha logrado procesos de
cambios en las personas, en la institucionalidad social y en los gobiernos locales, que
lo hace replicable y sostenible. Estos logros atribuibles al proyecto pueden resumirse
en:

e Los lideres comunitarios capacitados por el equipo de PVNU han
logrado constituirse en redes distritales en las provincias de Chincha y
Pisco, articulados a la gestion de las Municipalidades, mediante planes
de voluntariado orientados al desarrollo de sus comunidades; con lo
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cual su accién ha trascendido el tema de la reconstruccion post
terremoto.

e Al constituirse redes de voluntarios, que interacttan con otras
organizaciones sociales, a las cuales llevan la filosofia y la practica del
voluntariado, se ha fortalecido el tejido social en los distritos de
intervencion.

e Se han abierto canales y mecanismos de participacion de los
voluntarios en las instancias de los gobiernos locales, instalandose un
enfoque de voluntariado vinculado al desarrollo de la comunidad y una
dindmica fluida en la relacién Voluntarios-Gobierno Municipal, que
involucra a los diferentes niveles de gestion municipal. (Alcaldia, y
oficinas de Participacion Ciudadana, Defensa Civil, Medio Ambiente,
entre otras) Con lo cual el proyecto ha demostrado ser un factor de
gobernabilidad, al fortalecer el dialogo y la accién conjunta entre
Estado-Sociedad.

e Los voluntarios lideres comunitarios, han logrando alianzas importantes
con instituciones de la sociedad civil, a favor del voluntariado, como una
estrategia de lucha contra los desastres, la pobreza, y se quedan con
instrumentos definidos que orientaran su accién: planes que
trascienden la emergencia y transitan hacia el desarrollo de sus
comunidades y de sus regiones.

e Se ha dado cambios a nivel personal de los lideres comunitarios que
han participado como voluntarios, los cuales reconocen que han crecido
en autoestima y en conocimientos gracias al proyecto, y que ahora
pueden orientar mejor a los pobladores de sus comunidades y han
logrado una relacion de respeto y colaboracion con las autoridades y
funcionarios municipales.

e Estos cambios han abierto procesos de empoderamiento de los lideres
comunitarios como voluntarios comprometidos con el desarrollo de su
comunidad, principalmente en las mujeres que han sido la mayoria de
los participantes en el proyecto, las que organizadas a nivel distrital y en
redes, han fortalecido el rol social de las mujeres, su participacion en
espacio publico y la equidad de género, abordando temas que
tradicionalmente estaban dirigidos para hombres, como por ejemplo,
técnicas para la construccion de viviendas, tramites legales para
legitimar la vivienda, y estableciéndose una relacion de didlogo como
pares entre la esposa y el marido.

Los principales aspectos positivos y factores del éxito del proyecto son
reconocidos por todos los actores involucrado: voluntarios, autoridades y funcionarios
municipales, instituciones de la sociedad civil, y se sintetizan en los siguientes:

vi. La voluntad politca y compromiso de las autoridades
municipales que asumieron la filosofia y la practica del
Voluntariado como un factor de desarrollo de sus comunidades.

vii. Las capacidades, la metodologia y la calidad del trato de los
equipos de voluntarios del PVNU
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vii. La estrategia educativa basada en la “réplica o factor
multiplicador”, que permitié consolidar mediante la practica, los
conocimientos sobre las medidas preventivas y de desarrollo
post emergencia, lo cual empoder6 a cada uno de los
voluntarios, que se asumieron como educadores de su pueblo.

ix. Se considera un factor de éxito fundamental, la participacion
mayoritaria de las mujeres, que le impregnaron compromiso y le
dieron un matiz innovador, al abordar temas que
tradicionalmente eran manejados por los hombres.

X. A nivel administrativo, un buen sistema de monitoreo de las
actividades y metas planificadas, y la flexibilidad en el
cronograma de actividades para responder a las caracteristicas
de cada zona y de los grupos poblaciones, que permitia ajustar
el POA, y garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos
del proyecto.

Los factores limitantes en el proyecto han sido muy pocos y no han implicado
efectos negativos en el desarrollo del proyecto.

Destaca un asunto de gestion. Y estan referidos a los procedimientos muy detallistas y
largos para las transferencias de fondos para el trabajo de campo en Chincha y Pisco,
desde la administracién del proyecto que debe seguir las pautas generales del PNUD
para sus operaciones, Yy las dificultades de los equipos técnicos para realizar una
rendicién del gasto, pertinente y oportuna. Lo que amerita en el futuro, planificar con
realismo el procedimiento de los desembolsos y rendiciones, e incorporar el factor
tiempo en la gestion de los recursos financieros, al momento de planificar las
actividades. Se sugirieron alternativas, como la necesidad de que un asistente
administrativo haga la tarea de rendiciones en el campo de operaciones, y no distraer
tiempo al equipo técnico, y cumplir con las exigencias administrativas del PVNU

Aunque los lideres voluntarios han asumido como un gran logro estar integrados a
redes, porque asi se conocen entre si y pueden hacer actividades de mayor impacto,
hay en el proceso un factor limitante para su desarrollo. La actividad de redes, estaban
planificadas para el Ultimo trimestre, y se tuvieron que hacer las coordinaciones y
alianzas con tiempos ajustados, y sélo tienen un periodo muy corto de funcionamiento,
por lo que hay que calificar como un proceso incipiente, que requiere mayor
acompafamiento, para establecer un modo de operar y un fortalecimiento de las
capacidades de gestion institucional de los lideres voluntarios.

4.5. Contribucion al aumento de habilidades del personal nacional

Los equipos técnicos del PVNU valoran su experiencia de trabajo, no sélo por los
buenos resultados, ellos consideran que han fortalecido sus capacidades y
habilidades, en los siguientes términos:

e Tienen un mejor manejo de las estrategias educativas aplicadas a adultos, y
utilizan con mayor destreza una gama de técnicas participativas y adaptaciones
a la diversidad social y cultural de los grupos poblacionales. Han fortalecido sus
conocimientos teoricos en relacion a los enfoques constructivistas, partiendo de
los saberes previos de los participantes, y usando la técnica de “aprendizaje
entre pares”.
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e Tienen un mayor conocimiento de los marcos normativos y los procesos de
decision en los gobiernos locales, lo que les es muy util para actuar como
facilitadores del didlogo entre los lideres comunitarios y las autoridades.

e Estdn convencidos que humanamente se han enriquecido al conocer el
esfuerzo y las capacidades que ponen en juego los lideres comunitarios para
enfrentar los problemas de escasez economica, incertidumbre, exclusiones, y
desconfianzas. Valoran y se emocionan por los testimonios de vida de los
lideres comunitarios, mujeres y hombres que lucharon por levantarse de los
escombros que les dej6 el terremoto, y ahora con la filosofia del voluntariado
se sienten reconfortados y orientan sus vidas a servir a sus vecinos. Ellos se
admiran de la creatividad y esperanza que ponen de manifiesto los lideres
comunitarios, y consideran que este trabajo los ha hecho crecer profesional y
humanamente.

e A nivel institucional, conocen mejor los procedimientos administrativos y los
tiempos requeridos para la gestion de proyectos, en el marco del PNUD vy del
PVNU.

5. Recomendaciones
Para PNUD y el PVNU

a) La sistematizacion de la experiencia de este proyecto debe estar orientado a
demostrar el éxito del “modelo de intervencion”, incorporando a éste todas las
estrategias de intervencién y la metodologia aplicadas. Y su difusion debe
empezar por las zonas de intervencion, con eventos académicos donde se
reflexione sobre los diferentes alcances de esta experiencia exitosa, con
participacién de voluntarios lideres comunitarios, VNU, y profesionales de la
academia.(local, nacional e internacional)

b) Abrir una linea de seguimiento y de evaluacion de impacto de los proyectos del
PNUD, y especificamente del P VNU, para poder sacar una ventaja competitiva
de esta experiencia; y se convierta en material para el aprendizaje en el campo
del voluntariado y una contribucién a un banco de proyectos exitosos.

Para el Equipo de VNU responsable de la implementacién

c) Gestionar la continuidad de una tercera fase, de uno o dos afios, para
consolidar estos procesos de fortalecimiento de los lideres comunitarios
voluntarios, y de las asociaciones y redes constituidas, para desarrollar sus
capacidades de gestion social e institucional, la articulacion inter-distrital e
inter-provincial de las redes y su concertacion con el Estado (Municipalidades
distritales y de nivel provincial), para la reconstruccion y desarrollo local.

d) Gestionar un proyecto que articule los temas de voluntariado, a los temas de
una agenda social mayor: prevencion de los problemas de medio ambiente y
de conflictividad social generados por la actividad minera y pesquera, y que
ponga el énfasis en el aporte productivo-cultural-turistico de la regién Ica, y en
el que se busque una alianza entre lideres voluntarios, empresas con
responsabilidad social y los gobiernos locales a nivel distrital, provincial y
regional.
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e) Abrir una reflexién sobre el Voluntariado “practico” que realizan muchos

f)

9)

h)

ciudadanos y ciudadanas peruanos, que actian solidariamente para defender
la salud, el medio ambiente, los derechos de las mujeres y de la infancia, que
construyen vivienda digna y un habitat saludable, etc., para que lo asuman
concientemente como un Voluntariado que aporta al Desarrollo del Perd. Este
tipo de reflexion sobre el Voluntariado, desde la cultura solidaria del Peru,
potenciaria el tipo de Voluntariado que PNUD/VNU promueve, y que la Ley de
Voluntariado en el Perd reconoce, pero que aun no esta suficientemente
difundida. Podria ser una buena linea para un proyecto de investigacion para el
Desarrollo, con enfoque intercultural, desde PNUD vy el Programa de
Voluntarios de Naciones Unidas.

Para los lideres comunitarios

Las redes de voluntarios requieren desarrollar capacidades para conocer y
comprender las politicas publicas que estardn a cargo de las Municipalidades
en cumplimiento de los planes de Descentralizacién. Estos planes amplian los
alcances de la gestién de los gobiernos locales, y abren nuevos desafios a los
lideres comunitarios, para actualizar los planes del voluntariado dentro de
estos nuevos marcos legales.

Los enfoque de derechos y de ciudadania deben ser fortalecidos en el qué
hacer de los lideres comunitarios, para dar contenido y orientacion a sus
planes, y deben desarrollar sus capacidades de gestién: manejo de proyectos
de inversién, marco legal y técnicas para vigilancia social de las politicas
publicas, para cumplir un rol mas efectivo y de calidad en sus comunidades.

Los lideres voluntarios deben incluir en sus planes, que las autoridades y
funcionarios de las Municipalidades asignen recursos financieros en sus
presupuestos y planes operativos, para que puedan dar continuidad al
programa de organizacion y capacitacion de lideres voluntarios e implementar
sus planes de trabajo en el ambito distrital y provincial. Esta es un desafio para
una accion de incidencia politica de los lideres voluntarios sobre los gobiernos
locales.

6. Lecciones aprendidas

A.

B.

Para institucionalizar la propuesta del Voluntariado a nivel de las Municipalidades, no es
suficiente el apoyo y la voluntad politica de los alcaldes y funcionarios de las
municipalidades, el desafio es que los planes del Voluntariado se incorporen a los planes
de desarrollo local, a los planes operativos y proyectos de inversion, para su
implementacion como politica publica local. Asi se asegura la viabilidad y sostenibilidad de
la propuesta.

El cambio de autoridades municipales cada cuatro afos, pueden significar cierto riesgo
para la continuidad de las politicas sobre el voluntariado a nivel de los gobiernos locales,
sobre todo por falta de informacion y comprension de los nuevos gobernantes, acerca del
rol positivo que cumplen en el desarrollo de la comunidad. Pero también pueden ser una
excelente oportunidad para que los lideres comunitarios capacitados presenten sus
planes de trabajo, realicen una nueva labor de sensibilizacion, y renueven compromisos
para fortalecer la alianza con las nuevas autoridades de los gobiernos locales.
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C. Los lideres comunitarios voluntarios, garantizan su permanencia y la continuidad de su
labor en la comunidad, cuando estan articulados a otras instituciones aliadas y redes
sociales, pues el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias, que comparten en
estos espacios, es en si mismo aleccionador, afirma su identidad, fortalece los valores de
la solidaridad y amplia la vision y la perspectiva de accion de los voluntarios.

D. Los lideres comunitarios, son voluntarios de las comunidades, y deben mantener su
independencia politica frente a los gobiernos municipales, y su autonomia relativa de
cualquier organismo externo cooperante. Estos principios llevados a la practica, ponen en
primera linea los principios del voluntariado al servicio del interés de la comunidad, y
evitan el riesgo de que los voluntarios se conviertan en “asistentes no rentados” de los
funcionarios

E. Las mujeres participan con mayor compromiso y responsabilidad en su rol de lider
voluntaria, si las necesidades de atencién (cuidado y seguridad) de sus menores hijos o
hijas, son cubiertas por el proyecto, con medidas de apoyo (cuidadoras, materiales
educativos y ludicos)

F. La mejor estrategia para la educacion de adultos, es la que los involucra como actores de
su propio proceso de aprendizaje. Asi el proyecto ha tenido como uno de los principales
factores de éxito lo que denominaron “efecto multiplicador” (réplicas de las capacitaciones

realizadas por los lideres comunitarios capacitados), que ha demostrado que la estrategia
de “aprender entre pares” es muy efectiva.

7. ANEXOS (va en archivo aparte)

1. Términos de Referencia de la Evaluacion Externa
2. ltinerario de viajes.

3. Listado de personas entrevistadas.

4. Guia de preguntas para las entrevistas.

5. Resumen de las visitas de campo.
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