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Rosa Piscoya, directora del Programas de Desarrollo Gerencial, y
Fernando Marquez, director comercial, recibieron el trofeo ANDA
de manos de César Pardo Figueroa, gerente general de El Comercio.

ESAN gana premio ANDA

La Escuela de Administracion de Negocios para Graduados
‘ESAN) gan6 el primer lugar en la categoria Innovacién en la
Educacion en la tercera edicion de los Premios Anda que organi-
za la Asociacién Nacional de Anunciantes (ANDA). Esta entidad
reconocio los logros del Programa Avanzado de Direccién de
Empresas (PADE) de Marketing, que fue el primero en llevar a
los alumnos a visitar un pafs de la region y conocer las practicas
serenciales de sus principales empresas. También les permite
asistir a conferencias en diversas instituciones académicas de
prestigio. El objetivo es ampliar la vision empresarial de los
alumnos al enfrentarse a contextos diferentes a los que han esta-
do acostumbrados.

Informe desarrollo humano
Peru 2005

. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNT D presento el pasado 14 de abril un informe sobre los ac-
wioos mdices de desarrollo humano a nivel nacional, asi como
posizies directrices para aprovechar mejor la globalizacion. El
foouento también analiza diversas alternativas para aprove-
-+ competitividad, construyendo una base minima para el
roffo humano v a la dinamizacién del mercado interno.
~ 2 actividad concurrieron el ministro de la Produccion, David Le-
-+ Bezdin, el Rvdo. Padre Gustavo Gutiérrez, v la presidenta de la
202 de Comercio de Lima, Graciela Fernandez Baca. Asimismo,
soresente Efrain Gonzdlez de Olarte, vicerrector de la Pontificia
idad Catdlica del Pery; Martin Santiago Herrero, representan-
nte del PNUD. v Luis Vargas Aybar, coordinador ﬁel Equipo
rrollo Humano del PNUD, entre otras personalidades.

Grupo Carvajal celebro su
centenario

La empresa colombiana, que comenzé como una pequena im-
prenta comercial v que hoy es una multinacicnal latinoamericana,
festejo su primer centenario de fundacién. Operando desde 1904,
Carvajal S.A. exporta en la actualidad a los cuatro continentes y
cuenta con 9 fabricas v sedes en 18 paises.

Sus diversas unidades de negocio la integran Bico Internacio-
nal, que disena, produce v distribuve suministros de papeleria;
Plasticar, que ofrece servicios v productos que facilitan el registro y
manejo de informacion, y Pamolsa, que disetia. produce v distribu-
ve soluciones integrales de empaques para bienes de consumo.
También estd el Grupo Editorial Norma que crea, disena, produce
v distribuye libros; Mepal, que ofrece soluciones integrales de mue-
bles gpod'rl'a ser amobfamiento?; e [BC Solutions v GC2, empresas
de outsourcing integral.

Telefdnica recibe
certificacion 1SO
9001:2000

Telefénica del Pert obtuvo el certificado ISO 9001: 2000
para el servicio de recaudacién prestado en su red de
agencias distribuidas en Lima. Ello abarca a su red de
agencias distribuidas en Lima y a su oficina principal ubi-
cada en Miraflores.

Telefénica Centros de Cobro, filial de Telefénica Ges-
tion de Servicios Compartidos Pert S.A.C. (t-gestiona) y
encargada de la recaudacién de los pagos del Grupo Te-
lefénica en el pais, emprendi6 un proyecto para redise-
fiar sus procesos de recaudacion, e implanto un sistema
estandarizado de procesos que asegura un servicio de
recaudacién eficiente, efectivo y confiable a todos sus
clientes.

La empresa certificadora SGS (Société Général de Sur-
veillance) entreg6, el 28 de marzo pasado, el certificado
que legitima la obtenci6n de esta distincion internacional
al gerente general de t-gestiona, José Luis Escobar, y gl

erente general de Teletonica Centros de Cobro, Julio
%foysest.
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